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Teoria Social Cognitiva — Albert Bandura

Teoria Cognitiva Social de Albert Bandura

Definicion Central y Principios Fundamentales

La Teoria Cognitiva Social (TCS), desarrollada por el influyente psicélogo canadiense Albert

Bandura, constituye uno de los marcos conceptuales mas robustos y aceptados para comprender
como los seres humanos adquieren y regulan patrones de comportamiento complejos. En su
esencia, la TCS postula que el funcionamiento psicolégico humano es el resultado de la
interaccidn continua y reciproca entre factores conductuales, cognitivos y ambientales. Esta
perspectiva se aleja del reduccionismo de las teorias puramente conductistas al otorgar un papel
central a los procesos internos, como las expectativas, las creencias y la capacidad de
autorreflexion, elementos que confieren a los individuos la capacidad de agencia. La teoria
subraya que el aprendizaje no es simplemente una respuesta pasiva a estimulos externos, sino un
proceso activo en el que las personas procesan informacion, formulan reglas y anticipan
consecuencias. Por lo tanto, el nicleo de la TCS reside en la idea de la agencia humana,
entendida como la capacidad de influir intencionalmente en el propio funcionamiento y en las
circunstancias ambientales de la vida.

El principio fundamental que distingue a la TCS es su enfoque en el aprendizaje por observacion o
aprendizaje vicario. Bandura demostré6 que gran parte del aprendizaje humano ocurre al
observar a otros (modelos), un proceso que ahorra tiempo y esfuerzo, y previene riesgos
asociados con el ensayo y error directo. Este aprendizaje observacional estd mediado por cuatro
procesos cruciales: la atencién, que determina qué modelos y comportamientos son observados;
la retencion, que implica la codificacion simbdélica de la conducta observada en la memoria; la
reproduccion motora, que se refiere a la capacidad de ejecutar fisicamente el comportamiento
recordado; y finalmente, la motivacién, que determina si el comportamiento aprendido seré
efectivamente realizado. La motivacion, en este contexto, no se limita al refuerzo externo, sino que
incluye el refuerzo vicario (ver al modelo ser recompensado) y, lo mas importante, el refuerzo
intrinseco, derivado de la satisfaccidén personal o del logro de metas autoimpuestas.

Raices Historicas y Evolucion Conceptual

La TCS tiene sus raices histdricas en la Teoria del Aprendizaje Social (TAS), formulada

inicialmente por Bandura y Richard Walters a principios de la década de 1960. En ese momento,
la psicologia estaba dominada por el conductismo radical, que insistia en que el comportamiento
era moldeado casi exclusivamente por el castigo y el refuerzo directo. Bandura, sin embargo,
comenzo a notar limitaciones significativas en esta vision, especialmente al estudiar la adquisicion
de comportamientos agresivos en nifios. El famoso experimento del mufieco Bobo, realizado a
principios de los afios sesenta, proporciono evidencia empirica irrefutable de que los nifios podian
aprender y replicar conductas agresivas simplemente observando a un modelo, incluso sin haber
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sido recompensados o castigados personalmente por ello.

A medida que Bandura continué su investigacion a lo largo de los afios setenta, se hizo evidente
gue la simple inclusion del aprendizaje por observacién no era suficiente para explicar la
complejidad de la cognicién humana. Los individuos no solo copian; interpretan, planifican y
evallan. Esta necesidad de integrar los procesos cognitivos internos llevé a Bandura a renombrar
y expandir la TAS, transforméndola en la Teoria Cognitiva Social alrededor de 1986. Este cambio
de nomenclatura reflejé un giro fundamental: si bien el entorno y el comportamiento seguian
siendo cruciales, la cognicién (las creencias, el pensamiento, la anticipacion) se convirtié en el
motor principal de la accion. La TCS marcdé asi una transicion critica en la psicologia, actuando
como un puente entre las teorias puramente conductuales y el auge de la Psicologia Cognitiva,
enfatizando que lo que la gente piensa sobre el mundo es tan importante como el mundo mismo.

El Concepto Crucial de la Autoeficacia

De todos los constructos introducidos por Bandura, el concepto de autoeficacia (self-efficacy) es
quizas el mas significativo y el que ha tenido el impacto méas amplio en campos fuera de la
psicologia clinica. La autoeficacia se define como la creencia de un individuo en su capacidad
para organizar y ejecutar los cursos de accién necesarios para manejar situaciones futuras o
alcanzar metas especificas. Es crucial entender que la autoeficacia no es la habilidad real que
posee una persona, sino la creencia sobre lo que uno puede hacer con las habilidades que ya
tiene. Estas creencias son poderosos determinantes de la conducta, influyendo en las decisiones
gue toma la gente, el esfuerzo que invierten en una tarea y su perseverancia frente a los
obstaculos. Las personas con alta autoeficacia tienden a ver las tareas dificiles como desafios a
dominar, en lugar de amenazas a evitar.

Bandura identifico cuatro fuentes principales a través de las cuales se desarrollan y fortalecen las
creencias de autoeficacia. La fuente mas influyente es la experiencia de maestria o logros de
ejecucion, es decir, el éxito personal en la realizacién de una tarea. Experimentar el éxito refuerza
la creencia en la propia capacidad. En segundo lugar, las experiencias vicarias, observando a
otros similares a uno mismo tener éxito a través del esfuerzo, pueden elevar las creencias de
autoeficacia del observador. En tercer lugar, la persuasion social, que implica recibir aliento verbal
y apoyo de otros significativos, puede ayudar a las personas a superar dudas y a esforzarse mas.
Finalmente, los estados fisiolégicos y afectivos, como el estrés o la fatiga, también informan la
autoeficacia; por ejemplo, la ansiedad percibida antes de una actuacién puede interpretarse como
una sefal de incapacidad.

Determinismo Reciproco Triadico

El modelo central que estructura la interaccién dentro de la Teoria Cognitiva Social es el
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Determinismo Reciproco Triadico. Este concepto rechaza la causalidad lineal simple (donde A
causa B) y propone que el comportamiento (C), los factores ambientales (A) y los factores
personales o cognitivos (P, que incluyen creencias, expectativas y procesos biolégicos) operan
como determinantes que interactlian entre si bidireccionalmente. En este sistema de causalidad
mutua, una persona no es simplemente un receptor pasivo de influencias ambientales, ni su
comportamiento es la Unica fuerza impulsora; en cambio, los tres factores se influyen y se ajustan
continuamente. Por ejemplo, las creencias de una persona (P) pueden influir en el tipo de entorno
(A) que elige (ej. una persona que cree en la importancia del ejercicio se une a un gimnasio). Una
vez en el gimnasio, el ambiente (A) influye en su comportamiento (C) (ej. ver a otros entrenar la
motiva). A su vez, el comportamiento (C) (ej. levantar pesas con éxito) refuerza la creencia
personal (P) de que es capaz.

Este modelo triddico es crucial porque proporciona una explicacion dinamica y holistica del
desarrollo humano y la adaptacion. A diferencia del conductismo clésico, que podria ver una fobia
(C) simplemente como una respuesta condicionada al ambiente (A), el determinismo reciproco
reconoce que las cogniciones (P) del individuo (como la interpretacion de una amenaza o la baja
autoeficacia para afrontarla) son igualmente responsables de perpetuar el comportamiento. Este
enfoque multifactorial permite intervenciones mas complejas y efectivas, ya que el cambio puede
iniciarse alterando cualquiera de los tres componentes: modificando el entorno, ensefiando
nuevas habilidades conductuales, o, lo mas importante, reestructurando las creencias cognitivas.

Aplicacion Practica: Un Escenario Cotidiano

Para ilustrar la Teoria Cognitiva Social, consideremos el escenario de un estudiante universitario
gue intenta dominar una habilidad compleja y estresante, como la presentacién publica ante un
gran auditorio. Inicialmente, el estudiante puede tener un nivel bajo de autoeficacia respecto a su
capacidad oratoria, lo que influye en su decision de evitar cursos con presentaciones orales o de
posponer la practica.

La aplicacién de la TCS en este contexto se desarrollaria en varios pasos interconectados,
siguiendo el modelo de Bandura:

Modelado (Aprendizaje Vicario): El estudiante observa a un compafiero o a un profesor experto
dar una presentacion exitosa. Al ver que el modelo maneja la situacion con calma y recibe una
respuesta positiva (refuerzo vicario), la creencia del estudiante en su propia capacidad para
lograrlo comienza a aumentar. El estudiante atiende a las técnicas utilizadas (estructura, lenguaje
corporal) y las retiene simbdélicamente.

Autoeficacia Mejorada: Animado por la observacion, el estudiante decide practicar en un entorno
de bajo riesgo (el factor ambiental modificado), como frente a un pequefio grupo de amigos. Un
éxito inicial, aunque pequefo (experiencia de maestria), valida su esfuerzo y fortalece su creencia
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de que puede mejorar.

Determinismo Reciproco en Accion: A medida que el estudiante practica (Comportamiento), su
confianza (Persona/Cognicién) aumenta. Esta confianza le permite buscar entornos mas
desafiantes (Ambiente), como un club de oratoria. El refuerzo positivo de sus compafieros de club
(Ambiente) refuerza alin mas su deseo de seguir practicando (Comportamiento), creando un ciclo
ascendente de mejora.

Si el estudiante solo hubiera dependido del conductismo tradicional, necesitaria ser forzado a
hablar repetidamente hasta que la ansiedad desapareciera por extincion o castigo. Sin embargo,
la TCS permite un enfoque mas humano y rapido, donde el aprendizaje se acelera mediante la
observacion de modelos, la anticipacion de resultados positivos y la gestion activa de las propias
creencias de capacidad. El éxito final del estudiante estard determinado menos por su talento
innato y mas por la fuerza de su autoeficacia percibida.

Importanciay Relevancia Contemporanea

La trascendencia de la Teoria Cognitiva Social en la psicologia moderna es incalculable, ya que
proporciond el marco tedrico necesario para alejarse de las explicaciones mecanicistas del
comportamiento. Su principal contribucion fue reintroducir la cognicion y la intencionalidad como
elementos legitimos y poderosos de la causalidad humana. Al enfatizar que las personas son
proactivas y autorreguladas, y no solo reactivas a las presiones ambientales, Bandura cambié la
forma en que se abordaban la salud, la educacion y la terapia.

En la actualidad, las aplicaciones de la TCS son vastas. En la psicologia de la salud, se utiliza
para disefiar campafias que promueven cambios de comportamiento duraderos, como dejar de
fumar o adoptar dietas saludables, centrdndose en aumentar la autoeficacia de los participantes
para mantener el cambio. En la psicologia educativa, los modelos de Bandura se aplican para
estructurar entornos de aprendizaje que fomenten el modelado por pares y refuercen las creencias
de autoeficacia de los estudiantes, lo que se ha demostrado que tiene un impacto directo en el
rendimiento académico y la motivacion intrinseca. En el ambito clinico, las terapias basadas en la
TCS, especialmente aquellas que utilizan el modelado participativo, son altamente efectivas para
tratar fobias y trastornos de ansiedad. Al observar a un terapeuta interactuar sin miedo con el
objeto temido, el paciente aumenta su autoeficacia y se siente capaz de intentar la aproximacion,
lo que lleva a la desensibilizacion y la superacion del miedo.

Conexiones Teoricas y Campo de Estudio

La Teoria Cognitiva Social se ubica primariamente dentro de la Psicologia Social y la Psicologia
de la Personalidad, aunque su influencia se extiende a la psicologia del desarrollo y la psicologia
clinica. Su conexién mas obvia es con su predecesora, la Teoria del Aprendizaje Social, de la cual
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evolucion6 al incorporar plenamente los procesos cognitivos. Sin embargo, la TCS también
mantiene un dialogo critico con otras corrientes. Por un lado, se diferencia claramente del
Conductismo Radical al rechazar la idea de que el refuerzo directo es indispensable para el
aprendizaje y al enfatizar la mediacién cognitiva.

Por otro lado, la TCS comparte terreno con la Psicologia Cognitiva al centrarse en como se
procesa la informacion, como se forman las expectativas y como se utiliza la memoria. Sin
embargo, la TCS es mas amplia que la psicologia cognitiva pura, ya que siempre integra el
comportamiento manifiesto y el contexto social como factores causales, mientras que gran parte
de la psicologia cognitiva inicial se centrd en procesos internos aislados. Finalmente, la TCS
dialoga con las teorias humanistas, particularmente en su énfasis en la agencia y la capacidad de
autorregulaciéon del individuo. No obstante, a diferencia del humanismo, la TCS utiliza
metodologias empiricas rigurosas y constructos definidos operativamente, como la autoeficacia,
para explicar estos procesos de manera cientifica. En resumen, la Teoria Cognitiva Social se

establece como una teoria integradora que ofrece una visién del ser humano como un agente
activo, capaz de aprender de su entorno, reflexionar sobre sus capacidades y moldear su propio
destino.
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