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Activacion Automatica de Actitudes

Primary Disciplinary Field(s): Psicologia Social, Psicologia Cognitiva

1. Definicion Central y Fundamentos Teoricos

La Activacién Automatica de Actitudes (AAA) constituye un concepto fundamental dentro de la
psicologia social, particularmente en el estudio de la estructura y la funcién de las actitudes
humanas. Se define como el proceso mediante el cual una evaluacibn o un sentimiento
preexistente hacia un objeto actitudinal se recupera de la memoria de manera espontanea,
involuntaria y altamente eficiente, sin requerir esfuerzo cognitivo ni atenciéon consciente. Este
fendmeno subraya la naturaleza asociativa de las actitudes, postulando que la simple exposicion
al objeto (ya sea una persona, un concepto, un producto o un simbolo) es suficiente para
desencadenar la respuesta evaluativa almacenada, incluso antes de que el individuo inicie un
procesamiento deliberado de la informacidn circundante. La AAA, por lo tanto, establece un
vinculo directo y rapido entre la representaciéon mental del objeto y su valencia afectiva asociada
(positiva o negativa).

Historicamente, el estudio de la AAA surgié como una respuesta a las limitaciones de los modelos
clasicos de actitudes que se centraban predominantemente en el procesamiento controlado y
consciente, como la Teoria de la Accién Razonada o la Teoria de la Conducta Planeada. Estos

modelos eran efectivos para predecir comportamientos deliberados y planificados, pero fallaban al
explicar las reacciones inmediatas, impulsivas o no intencionales. La introduccién de la AAA,
impulsada principalmente por la investigacion pionera de Russell H. Fazio y sus colaboradores en
la década de 1980, permitié a los investigadores abordar cémo las actitudes operan en entornos
de bajo control cognitivo o bajo presién temporal, donde el procesamiento automatico domina el
proceso de toma de decisiones.

El fundamento tedrico de la AAA se basa en el modelo de memoria asociativa. Se concibe la
actitud como un enlace o una asociacion entre el objeto actitudinal y su evaluacién. Cuanto mas
fuerte sea este enlace, mayor sera la probabilidad de que la activacién ocurra de forma
automética. La fuerza de esta asociacion es, a su vez, una funcion de la frecuencia y la
consistencia con la que el objeto y la evaluacién han sido emparejados en la experiencia pasada
del individuo. Este marco no solo ofrece una explicacion sobre cédmo las actitudes se manifiestan
en el juicio, sino que también proporciona una base para entender las diferencias individuales en
la accesibilidad actitudinal: algunas personas tienen actitudes que se activan casi
instantAneamente, mientras que otras requieren mas tiempo y esfuerzo para recuperar su
evaluacion.
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2. Origenes Historicos y Desarrollo Conceptual

Aungue el concepto de procesamiento inconsciente en la psicologia tiene raices profundas, el
estudio empirico riguroso de la activacion automatica de actitudes comenzé a tomar forma a
finales de los afios 70 y principios de los 80. Antes de este periodo, la medicién de actitudes se
basaba casi exclusivamente en autoinformes explicitos (escalas Likert, diferenciales semanticos),
asumiendo la accesibilidad consciente de la evaluacion. La necesidad de explorar las dimensiones
implicitas de la cognicién social coincidié con el auge de la psicologia cognitiva y la disponibilidad
de herramientas de medicién de tiempo de reaccion, lo que permitié estudiar procesos que
ocurrian en milisegundos.

El hito mas significativo en el desarrollo conceptual de la AAA fue el trabajo seminal de Russell H.
Fazio y sus colegas (Fazio, Sanbonmatsu, Powell y Kardes, 1986), quienes formalizaron la idea
de que las actitudes varian en su "accesibilidad" y que las actitudes altamente accesibles se
activan autométicamente. Utilizaron metodologias experimentales innovadoras, principalmente la
técnica de Priming Evaluativo (o Evaluative Priming), para demostrar que la presentacion
subliminal o breve de un objeto actitudinal puede facilitar o interferir en la velocidad con la que los
participantes clasifican un estimulo subsiguiente como positivo o negativo. Esta evidencia
empirica proporciond la primera prueba directa de que la valencia actitudinal puede ser liberada
automaticamente de la memoria.

El desarrollo conceptual ha evolucionado para distinguir claramente la AAA de otras formas de
procesamiento automatico. Especificamente, la AAA se refiere a la activacion de la *evaluacion*
(el bueno/malo, me gusta/no me gusta) y no simplemente a la activacién del conocimiento
semantico o de un estereotipo descriptivo. Esta distincién es crucial para entender como las
actitudes influyen en el juicio afectivo inmediato. A lo largo de las décadas, la investigacién ha
refinado el modelo, integrandolo con teorias mas amplias de la cognicién dual, como el Modelo de
Procesos Duales (que distingue entre procesamiento Tipo 1, automatico, y Tipo 2, controlado),

consolidando la AAA como el mecanismo central por el cual las actitudes implicitas ejercen su
influencia.

3. Mecanismos Cognitivos y el Modelo de Fazio

El mecanismo central que subyace a la Activacién Automética de Actitudes es la fuerza del vinculo
asociativo entre el objeto y su evaluacién. Fazio propuso que las actitudes pueden
conceptualizarse como nodos en una red de memoria. Cuando se encuentra el objeto actitudinal,
este nodo se activa, y la activacion se propaga automaticamente a lo largo de los enlaces de la
red. Si el enlace con la evaluacion es fuerte, la activacién evaluativa ocurre rdpidamente y con alta
intensidad. Si el enlace es débil, la activacion puede requerir procesamiento controlado o puede
no ocurrir en absoluto. Este proceso es analogo a la recuperacién de cualquier otro tipo de
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conocimiento fuertemente asociado, pero esta especificamente dirigido a la valencia afectiva.

La automaticidad implicada en la AAA cumple tipicamente con varios criterios clave establecidos
en la investigacion cognitiva. Primero, es inintencional: el individuo no necesita tener la meta
consciente de recuperar la actitud para que el proceso se inicie. Segundo, es incontrolable: una
vez que se activa la respuesta evaluativa, es dificil suprimirla o modificarla conscientemente a
corto plazo. Tercero, es altamente eficiente: el proceso consume pocos recursos cognitivos, 1o
gue le permite operar incluso cuando la capacidad de atencion del individuo esta limitada. Esta
eficiencia es lo que permite que las actitudes automaticas influyan en juicios y comportamientos
rapidos, como las decisiones de compra impulsivas o las reacciones emocionales instantaneas.

El modelo de Fazio enfatiza que la accesibilidad de la actitud es el motor de la automaticidad. La
alta accesibilidad se logra principalmente a través de la experiencia directa repetida con el objeto
actitudinal o mediante la reiteracion consistente de la asociacion entre el objeto y la evaluacion.
Por ejemplo, una persona que ha tenido muchas experiencias negativas con un cierto tipo de
alimento desarrollara un vinculo fuerte y negativo; la mera vision de ese alimento activara
automaticamente el afecto negativo. Este mecanismo explica por qué algunas actitudes son mas
predictivas del comportamiento espontaneo que otras: solo las actitudes altamente accesibles se
activan autométicamente para guiar el comportamiento inmediato.

4. Metodologias de Medicién: Priming Evaluativo y Tiempos de Reaccion

La naturaleza implicita y automatica de la AAA exige el uso de metodologias que no dependan del
autoinforme consciente, ya que los individuos pueden no ser conscientes de la activacion o
pueden estar motivados a ocultar sus verdaderas actitudes. La herramienta fundamental para
medir la AAA es el analisis de los tiempos de reaccion, bajo el supuesto de que una respuesta
automéatica se manifestard en una latencia de respuesta mas corta (mayor velocidad) en
condiciones congruentes.

La técnica mas directamente asociada con la AAA es el Priming Evaluativo. En esta tarea, se
presenta brevemente un "estimulo prime" (el objeto actitudinal, como una imagen de un politico)
seguido inmediatamente por un "estimulo objetivo" (una palabra con valencia positiva o negativa,
como "alegria" o "dolor"). Se pide a los participantes que clasifiquen el estimulo objetivo lo mas
rapido posible. Si la actitud hacia el politico es fuertemente positiva, el prime positivo activa
automaticamente la evaluacién positiva, facilitando la clasificacion de la palabra positiva
(congruencia) y ralentizando la clasificacién de la palabra negativa (incongruencia). La diferencia
en los tiempos de reaccion entre las condiciones congruentes e incongruentes (el "efecto de
priming") sirve como medida de la fuerza y la automaticidad de la actitud.

Otra metodologia crucial es el Test de Asociacién Implicita (IAT), desarrollado por Greenwald,
McGhee y Schwartz (1998). Aunque el IAT mide una asociacion implicita mas amplia, y no solo la
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velocidad pura de activacion, se basa en los mismos principios de interferencia y facilitacion
automatica. El IAT requiere que los participantes categoricen simultaneamente estimulos de
actitud (ej. raza) y atributos evaluativos (ej. bueno/malo) usando las mismas teclas. La dificultad
gue experimentan los participantes al emparejar categorias inconsistentes con sus actitudes
implicitas (ej. categorizar "malo" y "miembros del grupo A" con la misma tecla) se refleja en
tiempos de reaccion mas lentos, lo que indica la presencia de una asociacion automatica fuerte y,
a menudo, inconsciente.

5. Determinantes de la Activacion Automatica

La probabilidad y la intensidad de la Activacién Automatica de Actitudes no son uniformes;
dependen de varios factores, siendo el méas crucial la fuerza de la actitud. La fuerza de la actitud
se refiere a la durabilidad, resistencia al cambio y capacidad de influir en el procesamiento de la
informacion de la actitud. Las actitudes fuertes estan intrinsecamente ligadas a una alta
accesibilidad, lo que garantiza que se activen autométicamente al encontrar el objeto. Los factores
gue contribuyen a la fuerza de la actitud incluyen la experiencia directa (haber interactuado
personalmente con el objeto), la elaboracién cognitiva (haber pensado mucho sobre el objeto) y la
certeza actitudinal (la conviccién del individuo sobre su propia evaluacion).

Otro determinante significativo es el contexto situacional. Aunque la activacion es automética, el
entorno puede modular su manifestacién. Un contexto que enfatiza la relevancia del objeto o que
lo hace particularmente saliente aumentara la probabilidad de activacion. Sin embargo, si un
individuo esta bajo una gran presion cognitiva (por ejemplo, realizando una tarea secundaria
exigente), la activacion automatica puede ser la Unica forma de actitud que puede influir en el
juicio, ya que el procesamiento controlado estd comprometido. Curiosamente, la automaticidad no
implica necesariamente la independencia del contexto; los aspectos del entorno pueden servir
como primes adicionales que refuerzan o debilitan la activacion inicial.

Finalmente, las diferencias individuales juegan un papel importante. Caracteristicas personales
como la necesidad de cognicion (la tendencia a disfrutar y participar en el esfuerzo cognitivo) o el
automonitoreo (la tendencia a regular el comportamiento para ajustarse a las demandas sociales)
pueden influir en como se manifiestan las actitudes automaticas. Las personas con alto
automonitoreo, por ejemplo, pueden ser mas propensas a inhibir la expresion conductual de una
actitud automética si esta choca con las normas sociales, aunque la activacion inicial haya
ocurrido. No obstante, es fundamental recordar que la AAA es un proceso fundamentalmente
cognitivo que ocurre en todos los individuos, aunque su expresion conductual pueda variar.

6. Implicaciones para el Juicio y la Conducta

La Activacién Automatica de Actitudes tiene profundas implicaciones para la comprensién del
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juicio social y la prediccion del comportamiento, especialmente en situaciones donde el tiempo de
respuesta es limitado o donde la motivacion para el procesamiento exhaustivo es baja. Una vez
gue una actitud se activa automaticamente, esta valencia afectiva sirve como un filtro o0 una lente
a través de la cual se procesa la informacion subsiguiente sobre el objeto. Por ejemplo, si la
actitud hacia un candidato politico se activa automaticamente de manera negativa, cualquier
informacion ambigua sobre ese candidato serd interpretada de forma mas desfavorable, un
fendmeno conocido como sesgo actitudinal.

En el ambito de la conducta, la AAA es un predictor robusto del comportamiento espontaneo e
impulsivo. Fazio y Towles-Schwen (1999) propusieron el Modelo de Procesos Actitud-a-

Comportamiento, que sostiene que cuando se encuentra un objeto actitudinal, la actitud
automatica activada define la percepcion de la situacion. Esta percepcion inmediata de la
situacion, mediada por la actitud, influye directamente en la seleccién de respuestas conductuales
disponibles en el repertorio del individuo. Por lo tanto, en ausencia de motivacion o capacidad
para la deliberacion consciente, la AAA guia directamente la accion. Esto es particularmente
relevante en areas como el prejuicio (donde las actitudes implicitas pueden llevar a
microcomportamientos discriminatorios) y la toma de decisiones del consumidor (elecciones de
productos en el lineal del supermercado).

Ademas de la conducta individual, la AAA desempefia un papel crucial en la formacién de juicios
sociales complejos. El efecto de priming evaluativo demuestra como nuestras actitudes implicitas
pueden contaminar juicios explicitos que creemos haber tomado conscientemente. Si un objeto
negativo activa automaticamente una valencia negativa, esa valencia puede influir en la
evaluacion posterior de un estimulo no relacionado, un efecto que puede tener consecuencias en
entornos judiciales o de seleccién de personal. La AAA, por lo tanto, no solo explica la rapidez de
la reaccidn, sino también la sutil, pero potente, influencia de las evaluaciones arraigadas en
nuestra percepcion diaria del mundo.

7. Debates Criticos y Limitaciones del Modelo

A pesar de su solidez empirica, el modelo de Activacion Automética de Actitudes ha sido objeto de
varios debates y criticas significativas. Una limitacién clave se refiere a la definicion estricta de
"automaticidad". Mientras que el trabajo inicial de Fazio se centrd en la activacion no intencional e
incontrolable, estudios posteriores han cuestionado si la AAA es verdaderamente impermeable al
control. Algunos investigadores sugieren que, bajo ciertas condiciones (por ejemplo, con alta
motivacion y recursos cognitivos), los individuos pueden ejercer un grado de control post-
activacién para modular o corregir la respuesta evaluativa automatica, aunque esta correccién
requiera esfuerzo.

Otro debate importante gira en torno a la especificidad de la medicién. Las criticas al IAT y al
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Priming Evaluativo sefialan que estas medidas pueden capturar no solo la actitud individual, sino
también el conocimiento cultural compartido (por ejemplo, la asociacién de ciertos grupos con
estereotipos negativos). Si un participante en un IAT exhibe una asociacion implicita, no esta claro
Si esa asociacion representa su propia actitud personal internalizada o simplemente su
conocimiento de que la cultura asocia esos dos conceptos. Esta ambigliedad complica la
interpretacion directa de los resultados como una medida pura de la evaluacién afectiva personal.

Finalmente, existe una discusion sobre la relacion entre las actitudes automaticas (implicitas) y las
actitudes controladas (explicitas). Aunque a menudo se asume que las actitudes automaticas son
mas predictivas del comportamiento espontaneo y las controladas del comportamiento deliberado,
la correlacion entre las dos es a menudo baja. Esto ha llevado a la formulacion de modelos que
intentan explicar la divergencia, sugiriendo que las actitudes implicitas y explicitas pueden basarse
en sistemas de memoria diferentes (por ejemplo, sistema asociativo versus sistema
proposicional). El desafio continuo para los investigadores es determinar las condiciones limite
bajo las cuales cada tipo de actitud ejerce su maxima influencia predictiva sobre el
comportamiento observable.

Lecturas Adicionales

Actitud (Psicologia Social)

Automatic Activation of Attitudes (Wikipedia en inglés, fuente académica detallada)
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