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analisis de actividades — activity analysis

Analisis de la Actividad

Campo(s) Disciplinario(s) Primario(s): Terapia Ocupacional, Ingenieria Industrial, Ergonomia,
Gestion Empresarial.

1. Definicion Central

El andlisis de la actividad es un proceso sistematico y estructurado disefiado para examinar una
actividad o tarea especifica con el objetivo de determinar sus componentes, demandas, y las
habilidades necesarias para su ejecucion exitosa. Este método implica descomponer la actividad
en una secuencia légica de pasos observables, identificar las herramientas y materiales
requeridos, evaluar el entorno fisico y social en el que se lleva a cabo, y determinar las funciones
motoras, sensoriales, cognitivas y psicosociales que deben estar operativas para completar la
tarea. La meta primordial del andlisis de la actividad no es solo describir la tarea, sino
comprenderla profundamente para propositos de adaptacién, modificacién, ensefianza o

evaluaciéon de la eficiencia. En campos como la Terapia Ocupacional, este analisis es
fundamental, ya que permite al terapeuta prescribir actividades significativas que se ajusten a las
capacidades residuales del cliente, graduando la dificultad para lograr objetivos terapéuticos
especificos y facilitando la participacién en ocupaciones diarias. Este enfoque contrasta con el
analisis ocupacional, que se centra en la experiencia subjetiva y el significado personal que la
actividad tiene para un individuo en particular.

La esencia del analisis reside en su naturaleza objetiva. Intenta aislar la actividad de la persona
gue la realiza para establecer un estandar universal de desempefio. Por ejemplo, al analizar la
actividad de "preparar una taza de café", el analista registrara los pasos secuenciales (encender la
cafetera, medir el agua, afadir el café molido), las demandas fisicas (fuerza de agarre para
sostener la jarra), y los requisitos cognitivos (seguimiento de instrucciones, secuenciacion). Esta
metodologia rigurosa asegura que la actividad pueda ser ensefiada, modificada o evaluada de
manera consistente, independientemente del contexto individual. En el &mbito industrial, el andlisis
de la actividad se utiliza para optimizar la produccion y reducir el riesgo de lesiones, mientras que
en el sector de la salud, se emplea para reintegrar a los pacientes a sus roles funcionales a través
de tareas significativas y terapéuticamente graduadas.

2. Origenes y Desarrollo Historico

Aungue el analisis de la actividad como disciplina formal se consolidé en la segunda mitad del
siglo XX dentro de la Terapia Ocupacional, sus raices histéricas se encuentran en los movimientos
de eficiencia industrial de finales del siglo XIX y principios del XX. El trabajo de Frederick Winslow
Taylor y el desarrollo de la Administracién Cientifica (Taylorismo) introdujeron el concepto de

estudios de tiempo y movimiento, donde las tareas laborales se descomponian meticulosamente
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para eliminar movimientos innecesarios y maximizar la productividad. Estos estudios, aunque
orientados a la economia y la ingenieria, sentaron las bases metodolégicas para la observaciéon
sistematica y la fragmentacion de la actividad humana.

El traslado de esta metodologia al campo de la salud se produjo con el auge de la Terapia
Ocupacional, donde la actividad, o "ocupacion”, fue reconocida como una herramienta terapéutica
esencial. Durante la Primera Guerra Mundial y las décadas siguientes, los terapeutas
ocupacionales necesitaron una forma estandarizada de seleccionar actividades que fueran
apropiadas para la rehabilitacion de veteranos con diversas discapacidades fisicas y mentales.
Fue necesario un marco para determinar si una actividad como la carpinteria o la costura ofrecia
el nivel exacto de desafio y los requisitos fisicos deseados para un paciente. Asi, el analisis de la
actividad se formaliz6 como la herramienta central para la planificacién del tratamiento,
permitiendo a los profesionales justificar la eleccion de una ocupacion especifica basada en sus
propiedades inherentes y demandas funcionales, marcando una transicion crucial del enfoque
puramente industrial al enfoque humanista y terapéutico.

3. Principios Metodologicos Clave

El andlisis de la actividad se rige por varios principios metodoldgicos estrictos que aseguran la
objetividad y la exhaustividad del proceso. Primero, la actividad debe ser definida y delimitada con
precisién. Es crucial determinar donde comienza y dénde termina la actividad, evitando la
ambigutiedad. Por ejemplo, en lugar de analizar "limpieza", se analiza "fregar los platos después de
la cena". Segundo, la descomposicidn secuencial es obligatoria: la actividad se divide en una serie
de pasos observables y l6gicos que deben seguir un orden cronolégico. Cada paso debe
comenzar con un verbo de accion claro y describir una accién discreta.

Un tercer principio esencial es la identificacion de las demandas de la actividad. Esto incluye la
especificacién de los objetos y propiedades intrinsecas (herramientas, materiales, equipo), las
demandas espaciales (iluminacioén, ruido, tamafio del area), las demandas sociales y temporales
(interaccion con otros, duracion del tiempo requerido), y los requisitos de las funciones corporales
y estructuras necesarias (rango de movimiento, fuerza, funciones cognitivas como la memoria de
trabajo). La objetividad se mantiene al describir la actividad "tipica" o "ideal" en un contexto
cultural promedio, sin considerar inicialmente las limitaciones o preferencias de un individuo
especifico. Esta aproximaciéon estandarizada permite que los resultados del andlisis de la actividad
sean utilizados por multiples profesionales y en diferentes entornos, facilitando la comunicacién
interdisciplinaria y la replicabilidad de las intervenciones.

4. Componentes Estructurales del Analisis

El proceso de analisis se formaliza a través de la evaluacion de varios dominios interconectados,
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asegurando que ninguna demanda de la actividad quede sin examinar. Estos componentes son la
columna vertebral de cualquier informe de analisis de actividad, ya sea para fines ergonémicos o
terapéuticos.

Pasos y Secuencia: Identificacion de cada accion discreta en el orden correcto. Esto puede
incluir sub-pasos y decisiones cruciales que deben tomarse durante la ejecucion. Un anélisis
exhaustivo también debe considerar la posibilidad de errores y las estrategias de correccion.
Objetos y Propiedades: Descripcidon detallada de todas las herramientas, materiales, equipos y
recursos naturales utilizados. Es fundamental especificar las propiedades relevantes, como el
peso, la textura, la temperatura o el tamafio de los objetos, ya que estos influyen directamente en
las demandas fisicas y sensoriales.

Demandas Ambientales: Evaluacion del entorno fisico y social. El entorno fisico incluye el clima,
la iluminacién, la acustica y la accesibilidad. El entorno social incluye las reglas culturales, las
expectativas de rol y la interaccion requerida con otras personas, lo cual es critico para
actividades complejas y sociales.

Funciones Corporales Requeridas: Especificacion de las funciones fisioldgicas y psicolégicas
necesarias. Esto abarca desde las funciones motoras (coordinacion, equilibrio, resistencia) y
sensoriales (vision, propiocepcion) hasta las funciones cognitivas (planificacion, resolucion de
problemas, atencion) y psicosociales (regulacién emocional, habilidades de comunicacion).
Habilidades de Ejecucion: Observacion de las acciones motoras, de procesamiento y de
interaccion social que el individuo debe demostrar mientras realiza la actividad. A diferencia de las
funciones corporales (que son internas), las habilidades de ejecucion son acciones observables
gue demuestran competencia en la tarea.

5. Tipos de Analisis y Aplicaciones

El andlisis de la actividad no es monolitico; su aplicacién varia significativamente dependiendo del
campo disciplinario. En la Ingenieria Industrial y la Ergonomia, el enfoque es el "Analisis del
Trabajo" (Work Study). Aqui, el objetivo es la optimizacién de la eficiencia, la seguridad laboral y la
reducciéon de la fatiga. Se utilizan técnicas como el muestreo de trabajo y el analisis de
micromovimientos para estandarizar los procesos y mejorar el disefio del puesto de trabajo.

En el contexto de la Terapia Ocupacional, se distinguen dos enfoques principales: el andlisis de
la actividad pura y el andlisis ocupacional. El analisis de la actividad pura se centra en la tarea tal
como se realiza tipicamente, proporcionando la base para la seleccion de la actividad terapéutica.
El analisis ocupacional, en cambio, personaliza este proceso, examinando co6mo una persona
especifica realiza la actividad en su entorno Unico, considerando sus intereses, motivaciones y
limitaciones personales. Este analisis dual es crucial para la intervencion centrada en el cliente.
Ademas, existe el analisis de tareas cognitivas, una aplicacién avanzada utilizada en factores
humanos para entender como los operadores en entornos de alto riesgo (como controladores
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aéreos o cirujanos) procesan informacion y toman decisiones, buscando identificar puntos de fallo
cognitivo y mejorar los sistemas de apoyo.

6. Relevancia en la Intervencion Terapéutica

Para el terapeuta ocupacional, el anélisis de la actividad es la herramienta diagnostica y
prescriptiva mas importante. Permite la "gradacion" y la "adaptacion" de las actividades, que son
técnicas centrales de la intervencion. La gradaciéon implica aumentar o disminuir
sistematicamente la complejidad o las demandas de una actividad para que coincida con el nivel
actual de habilidad del paciente. Por ejemplo, si el objetivo es mejorar la resistencia, la actividad
de jardineria puede graduarse aumentando el tiempo de trabajo o el peso de las herramientas
utilizadas.

La adaptacion, por otro lado, implica modificar la actividad o el entorno para permitir el éxito a
pesar de una limitacion permanente. Un analisis exhaustivo revela exactamente qué pasos o
demandas son barreras y cémo pueden mitigarse, por ejemplo, cambiando el método de
ejecucion, utilizando equipo asistencial (como abridores de frascos modificados) o alterando el
entorno fisico (colocando objetos al alcance). Sin un andlisis preciso, la intervencién seria
genérica y menos efectiva. El analisis garantiza que cada actividad seleccionada sea un "desafio
justo”, lo suficientemente dificil para promover la mejora funcional, pero no tan frustrante como
para causar fracaso y desmotivacién en el paciente.

7. Criticas y Desafios Metodologicos

A pesar de su utilidad generalizada, el analisis de la actividad no esta exento de criticas. Uno de
los principales desafios es la dificultad inherente de analizar actividades que son
predominantemente cognitivas o sociales. Mientras que los pasos fisicos son facilmente
observables y medibles, las actividades internas como la toma de decisiones, la gestion del tiempo
o la regulaciéon emocional son dificiles de fragmentar en pasos discretos y universales. El analista
debe inferir los procesos internos a partir de comportamientos externos, lo que introduce un grado
de subjetividad que el método busca evitar.

Otra critica relevante, especialmente en contextos humanistas, es el riesgo de la "fragmentacion
reduccionista". Al descomponer una ocupacion significativa en una serie de movimientos y
demandas, el analisis puede despojar a la actividad de su significado personal y valor cultural. Los
criticos argumentan que una actividad humana es mas que la suma de sus partes; el proposito y
el contexto emocional son cruciales. Por esta razon, disciplinas como la Terapia Ocupacional han
evolucionado para complementar el andlisis de la actividad (la tarea) con el analisis ocupacional
(la persona en la tarea), buscando un equilibrio entre la objetividad metodolégica y la relevancia
experiencial. Finalmente, la estandarizacion de las actividades puede ser problemética en culturas
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diversas, ya que lo que se considera un "paso tipico" en una cultura puede ser inapropiado o
inexistente en otra, lo que exige que el analista sea sensible al contexto cultural y social durante la

aplicacion.

8. Lecturas Adicionales

Terapia Ocupacional - Wikipedia
Ergonomia - Wikipedia
Administracion Cientifica (Taylorismo) - Wikipedia
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