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Asesoramiento en Crisis

Primary Disciplinary Field(s): Psicologia Clinica, Salud Mental Comunitaria, Trabajo Social,
Servicios de Emergencia

1. Definicion Central y Alcance

El asesoramiento en crisis, también conocido como intervenciéon en crisis, se define como una
intervencion psicoldgica breve, inmediata y orientada a objetivos especificos, disefiada para
ayudar a un individuo o grupo a restablecer el equilibrio emocional y funcional tras experimentar
un evento traumatico o un estresor agudo que ha superado sus mecanismos de afrontamiento
habituales. Esta modalidad de apoyo no constituye terapia a largo plazo ni tratamiento psiquiatrico
profundo, sino que se centra primordialmente en la estabilizacion del paciente en el momento
presente, mitigando el riesgo de dafio fisico o psicologico inmediato y facilitando el acceso a
recursos de apoyo continuado. Su naturaleza es inherentemente pragmatica y directiva, buscando
la reduccién de la sintomatologia aguda y la prevencién de complicaciones a largo plazo, como el
desarrollo de un Trastorno por Estrés Postraumatico (TEPT) o la desorganizacion psicosocial

croénica.

La esencia del asesoramiento en crisis reside en su caracter de urgencia. Una crisis psicoldgica
no se define Gnicamente por la magnitud del evento desencadenante (como un desastre natural o
una agresion), sino por la percepciéon subjetiva de la persona y su incapacidad para resolver la
situacién utilizando sus herramientas internas. Este estado de desequilibrio temporal, que puede
durar desde unas pocas horas hasta aproximadamente seis semanas, hace que la persona sea
simultdneamente mas vulnerable y, paraddjicamente, mas abierta a la ayuda y al cambio. Por lo
tanto, el consejero debe actuar como un agente catalizador que, en un periodo limitado, ayuda a la
persona a reestructurar cognitivamente la experiencia, ventilar sus emociones intensas y movilizar
rdpidamente sus redes de soporte social y familiar, elementos cruciales para la recuperacion
inicial.

Es fundamental diferenciar la intervencién en crisis del asesoramiento psicoldgico tradicional.
Mientras que este Ultimo a menudo explora patrones de comportamiento historicos y dinamicas
inconscientes, la intervencién en crisis se enfoca exclusivamente en la situacion estresante actual
y sus efectos inmediatos. El objetivo primario no es la curacién de patologias preexistentes, sino la
restauracion del nivel de funcionamiento previo a la crisis, 0 al menos un nivel de funcionamiento
seguro y tolerable. Esta especificidad de enfoque requiere que los profesionales estén altamente
capacitados en técnicas de evaluacion rapida, manejo de la ansiedad aguda y, sobre todo, en la
gestion de riesgos de seguridad, incluyendo la ideacion suicida y homicida, que a menudo se
exacerban durante los picos de angustia.
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2. Etimologia y Desarrollo Historico

Las raices del asesoramiento en crisis se remontan a mediados del siglo XX, impulsadas por
eventos catastroficos que demostraron la necesidad de intervenciones psicoldgicas rapidas y
organizadas. Un hito fundamental fue el trabajo del psiquiatra Erich Lindemann, quien estudi6 las

reacciones de duelo y trauma entre los supervivientes y familiares de las victimas del incendio del
club nocturno Coconut Grove en Boston en 1942. Lindemann observd que el proceso de duelo no
resuelto o patoloégico podia llevar a graves problemas de salud mental y postulé que una
intervencion temprana y estructurada podia mitigar estos efectos, sentando las bases para la
comprensiéon moderna de la reaccion aguda al estrés y la necesidad de apoyo psicosocial
inmediato.

Posteriormente, Gerald Caplan, también psiquiatra y colega de Lindemann, formaliz6 el concepto
de la "crisis" como un estado de desequilibrio temporal que ocurre cuando un individuo se enfrenta
a un obstéculo ante el cual fracasan sus métodos habituales de solucion de problemas. Caplan
desarrollo la teoria de la crisis, enfatizando que este estado ofrece una oportunidad Unica para el
crecimiento o, por el contrario, un punto de inflexién hacia la desadaptacion. Su trabajo, en el
marco de la psiquiatria preventiva y la salud mental comunitaria en la década de 1960, promovi6
la idea de que la intervencion no debia limitarse a los hospitales, sino extenderse a la comunidad
para ser efectiva y accesible, especialmente en momentos de vulnerabilidad masiva, como
desastres o crisis sociales.

La formalizacion y expansion de los programas de asesoramiento en crisis se aceleraron durante
las décadas de 1970 y 1980, influenciadas por el aumento de la conciencia publica sobre el
trauma, particularmente en relacién con los veteranos de la Guerra de Vietnam y el
reconocimiento de la violencia doméstica y la agresion sexual como eventos traumaticos que
requieren apoyo especializado. El desarrollo de lineas de ayuda telefénica y centros de crisis
comunitarios estandarizé los protocolos de intervencion. Ademas, la investigacion sobre el estrés
agudo y el trauma complejo ha continuado refinando los modelos de intervencion, integrando
hallazgos neurobiolégicos y cognitivo-conductuales, asegurando que el asesoramiento en crisis
sea una disciplina dinamica y basada en la evidencia cientifica actual.

3. Caracteristicas Clave y Objetivos Terapéuticos

El asesoramiento en crisis se distingue por varias caracteristicas operativas que lo hacen Unico en
el espectro de los servicios de salud mental. La primera y mas crucial es la inmediatez; la
intervencién debe ocurrir tan pronto como sea posible después del evento critico para aprovechar
la ventana de oportunidad durante la cual el individuo esta en el pico de su desorganizacion
emocional. La segunda caracteristica es la brevedad, ya que la intervencidon generalmente se
limita a una o unas pocas sesiones, disefiadas para ser altamente enfocadas y eficientes.
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Finalmente, es notable su naturaleza limitada en el tiempo, con un plazo de resolucién
autoimpuesto que rara vez excede las seis semanas, momento en el cual se espera que el cliente
haya restablecido el funcionamiento basico o haya sido referido a servicios de apoyo a largo
plazo.

Los objetivos terapéuticos en el asesoramiento en crisis son claros y jerarquicos. El objetivo
principal es garantizar la seguridad del cliente y de su entorno, lo que implica una evaluacion
exhaustiva y continua del riesgo de suicidio, homicidio o autolesién. Una vez asegurada la
seguridad, el segundo objetivo es la estabilizacién emocional, ayudando al cliente a reducir la
intensidad de su angustia mediante técnicas de regulacion emocional y contencion psicolégica.
Esto puede implicar la normalizacion de las reacciones (explicando que el panico, la disociacion o
la ira son respuestas normales a eventos anormales) y la ensefianza de estrategias simples de
afrontamiento.

Un tercer objetivo fundamental es la movilizacién de recursos. El consejero trabaja activamente
para identificar y activar las fortalezas internas del cliente (resiliencia, habilidades de afrontamiento
pasadas) y sus recursos externos (familia, amigos, servicios comunitarios, apoyo financiero). El
asesoramiento en crisis se basa en la premisa de que la persona en crisis nho ha perdido sus
habilidades, sino que temporalmente no puede acceder a ellas debido a la sobrecarga emocional.
Al reconectar al individuo con sus sistemas de apoyo, el consejero fomenta la autonomia y
previene la dependencia cronica del sistema de salud mental, facilitando la transicion hacia la
recuperacion y el empoderamiento personal.

4. Modelos Teodricos de Intervencion Estructurada

A lo largo de los afios, se han desarrollado varios modelos estructurados para guiar a los
profesionales en la compleja tarea de la intervencién en crisis. Uno de los mas utilizados por su
claridad y aplicacién préactica es el Modelo de Intervencion en Crisis de Seis Pasos, propuesto por

James y Gilliland. Este modelo organiza la intervencién desde la definicién del problema y el
establecimiento de la relacién, pasando por el fomento de estrategias de afrontamiento, hasta la
planificacion del seguimiento. La estructura proporciona un marco coherente que asegura que el
consejero aborde sistematicamente las necesidades inmediatas del cliente, incluso bajo la presion
de una situacion critica.

Otro enfoque crucial, especialmente Util en situaciones de alto estrés y trauma, es el Modelo ABC
(A de Achieving Contact, B de Boiling Down the Problem, C de Coping). El paso A se centra en
establecer contacto psicolégico y construir rapidamente la confianza y el rapport, utilizando
habilidades de escucha activa y empatia. El paso B implica la clarificacion de la naturaleza de la
crisis, identificando el evento precipitante, las cogniciones distorsionadas asociadas y las
emociones mas intensas. Finalmente, el paso C se dedica a la facilitacién del afrontamiento,
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donde el consejero y el cliente exploran soluciones alternativas y desarrollan un plan de accién
concreto y ejecutable. Este modelo subraya la importancia de la colaboracién y el
empoderamiento del cliente a través de acciones tangibles.

En el contexto de las crisis masivas o comunitarias (por ejemplo, desastres), el modelo de
Primeros Auxilios Psicolégicos (PAP) ha ganado prominencia. Los PAP no son una forma de

asesoramiento formal, sino una intervencién humanitaria de apoyo disefiada para reducir el
malestar inicial y ayudar a las personas a satisfacer sus necesidades basicas (comida, refugio,
informacion) de manera segura y digna. Los PAP se basan en principios de no intrusiéon y respeto
cultural, enfocandose en escuchar sin presionar a la persona a contar su historia, evaluar
necesidades y conectar a las personas con sus redes de apoyo. Este modelo es esencialmente un
enfoque de triaje psicolégico que prioriza la seguridad y la conexién sobre la catarsis emocional
inmediata.

5. Fases del Proceso de Asesoramiento

Aunque los modelos varian, el proceso de asesoramiento en crisis tipicamente se desarrolla a
través de tres fases interconectadas: la evaluacion y la escucha activa, la intervencion estratégica,
y la resolucion y seguimiento. La fase de evaluacion comienza con el establecimiento rapido de
una relacion de confianza. El consejero debe determinar rapidamente el nivel de peligro
(evaluacion de riesgo), el estado mental del cliente (orientacién, disociaciéon, funcionamiento
cognitivo) y la naturaleza precisa del evento critico. Esta evaluacion es dinamica y se realiza a
través de la escucha empatica y preguntas directas, buscando entender la percepcion subjetiva de
la crisis por parte del cliente y sus recursos disponibles, en lugar de solo los hechos objetivos del
evento.

La fase de intervencidn estratégica se enfoca en la accién y la solucién de problemas. Una vez
gue se ha evaluado el riesgo y se ha estabilizado la emocién aguda, el consejero ayuda al cliente
a identificar las tareas inmediatas que deben completarse para salir del estado de crisis. Esto
implica generar opciones de afrontamiento, priorizar soluciones, y desarrollar un plan de accién
concreto. Por ejemplo, si la crisis es financiera, el plan puede incluir contactar a un trabajador
social; si es emocional, puede implicar la implementacién de técnicas de respiracién o contactar a
un familiar de apoyo. El consejero actia como un facilitador que ayuda al cliente a ver la crisis de
manera mas manejable y menos abrumadora.

Finalmente, la fase de resolucién y seguimiento asegura que el cliente haya recuperado un nivel
de funcionamiento aceptable y que existan puentes hacia el apoyo a largo plazo. La resolucién
implica revisar lo aprendido durante la crisis y como el cliente puede aplicar estas nuevas
habilidades en el futuro. El seguimiento es crucial y puede implicar una llamada telefénica o una
sesién breve una o dos semanas después para verificar el progreso y asegurar que la persona no
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haya recaido. Si la situacién lo requiere, se realiza una derivacion formal a servicios de salud
mental a largo plazo, terapia de trauma especializada o grupos de apoyo, garantizando la
continuidad de la atencién mas alla de la ventana de la crisis aguda.

6. Consideraciones Eticas y Profesionales

El asesoramiento en crisis presenta desafios éticos Unicos debido a la alta vulnerabilidad de los
clientes y la urgencia de las situaciones. La confidencialidad es un pilar, pero debe ser equilibrada
con el deber de proteger. Los consejeros estan éticamente obligados a romper la confidencialidad
si existe un riesgo inminente de dafio grave para el cliente o para otros (el principio de "deber de
advertir" o "duty to warn"). Esta evaluacion del riesgo, especialmente el riesgo suicida, es la
responsabilidad ética mas critica y debe ser realizada con herramientas validadas y documentada
meticulosamente en el expediente.

Otro aspecto ético crucial es la competencia profesional. Dada la naturaleza intensa y exigente del
trabajo, los consejeros en crisis deben recibir formacion especializada y supervisién continua.
Trabajar con trauma agudo puede llevar al fenbmeno de la fatiga por compasién o el trauma
vicario (o secundario), donde la exposicion repetida a las historias trauméticas de otros afecta la
salud mental y el bienestar del profesional. Por lo tanto, el autocuidado y la busqueda de
supervisién regular no son solo recomendaciones, sino requisitos éticos para mantener la
capacidad de proporcionar una atencion segura y efectiva.

Ademas, la intervencion debe ser culturalmente competente y sensible. Una crisis afecta a las
personas de manera diferente segun su contexto cultural, socioecondémico y sus experiencias
previas de marginalizacién. Los consejeros deben evitar imponer soluciones que no respeten las
creencias o las estructuras de apoyo del cliente. Esto requiere humildad cultural y la capacidad de
adaptar los modelos de intervencién para que resuenen con la realidad del individuo,
reconociendo que, en muchos contextos, la familia extendida o las redes comunitarias son el
recurso de afrontamiento primario y mas efectivo.

7. Aplicaciones y Contextos de Intervencion

El asesoramiento en crisis se aplica en una vasta gama de contextos, que van desde crisis
individuales y familiares hasta eventos de salud publica y desastres a gran escala. En el &mbito
individual, se utiliza para manejar reacciones agudas a eventos como la pérdida inesperada de un
ser querido, el diagnéstico de una enfermedad terminal, una ruptura matrimonial traumética o la
victimizacion por un delito. En estos casos, la intervencion suele ocurrir en clinicas de salud
mental, consultorios privados o a través de lineas telefénicas de crisis, enfocandose en la
contencion emocional y la reestructuracion cognitiva inmediata.

En el @mbito comunitario y de desastres, la aplicacion del asesoramiento en crisis es fundamental

Spanish Psychological Databases spanish.arabpsychology.com



https://es.wikipedia.org/wiki/Trauma_vicario
https://es.wikipedia.org/wiki/Trauma_vicario
https://spanish.arabpsychology.com/?p=6290
https://spanish.arabpsychology.com
https://spanish.arabpsychology.com

asesoramiento en crisis — crisis counseling

para la respuesta inicial. Tras un desastre natural (terremoto, inundacién) o un acto de violencia
masiva (tiroteo, ataque terrorista), los equipos de intervencion en crisis se despliegan para
proporcionar apoyo en refugios, centros de reunificacion familiar o en la escena del incidente. En
estos escenarios, la intervencion se orienta a la reduccién del panico colectivo, la difusion de
informacion precisa y la identificacion de las poblaciones mas vulnerables (nifios, ancianos,
personas con discapacidades o enfermedades mentales preexistentes) para asegurar que reciban
atencion prioritaria.

Otros contextos importantes incluyen los servicios de emergencia (como las unidades de policia y
bomberos), donde el asesoramiento en crisis se utiliza para apoyar a los primeros respondedores
gue han estado expuestos a eventos traumaticos. También es esencial en los entornos escolares,
donde los consejeros brindan apoyo a estudiantes y personal después de incidentes criticos como
la muerte de un compafiero o actos de violencia. En todos estos contextos, la intervencién en

crisis sirve como una puerta de entrada critica al sistema de salud mental, asegurando que la
ayuda llegue a quienes la necesitan en el momento de mayor desesperacion.
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