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comportamiento del accidente — accident behavior

Comportamiento Accidental

Campo(s) Disciplinario(s) Principal(es): Seguridad Industrial, Psicologia de la Salud
Ocupacional, Ingenieria de Factores Humanos, Ergonomia.

1. Definicion Central y Alcance

El comportamiento accidental se define como el conjunto de acciones, omisiones o decisiones
humanas que, al interactuar con condiciones ambientales, organizacionales o técnicas inseguras,
incrementan la probabilidad de que ocurra un evento no deseado o un accidente. Este concepto
trasciende la mera descripcion de un "error" o un "acto inseguro" puntual, integrandose en un
marco sistémico que busca comprender las motivaciones subyacentes, las presiones contextuales
y los fallos latentes que dirigen a los individuos hacia conductas de riesgo. La seguridad moderna
reconoce que el comportamiento no es la causa final, sino un sintoma de fallas mas profundas
dentro del sistema de gestion de seguridad. Por lo tanto, el analisis del comportamiento accidental
requiere una perspectiva multidisciplinaria que combine la psicologia cognitiva, la sociologia de las
organizaciones y la ingenieria de sistemas.

Histéricamente, el enfoque se centrd en el acto inseguro, que se clasifica como la desviacion de
un procedimiento estandar aceptado, ya sea por error (desviacion involuntaria) o por violacién
(desviacion intencional). Sin embargo, la investigacion contemporanea ha demostrado que aislar
el acto inseguro sin considerar el contexto operativo es ineficaz para la prevencion. Un operador
puede realizar un acto inseguro debido a una capacitacién inadecuada, una interfaz de maquina
mal disefiada o una presién de produccién excesiva impuesta por la gerencia. EI comportamiento
accidental, en este sentido amplio, abarca tanto las acciones activas (ejecutar una tarea sin
equipo de proteccion personal) como las omisiones pasivas (no reportar una condicion peligrosa o
no realizar una verificacion de seguridad obligatoria).

La comprension de este fendmeno es crucial, dado que estudios clasicos, como los de Herbert W.
Heinrich, sugirieron que hasta el 88% de los accidentes industriales eran atribuibles directa o
indirectamente a actos inseguros. Aungque estas estadisticas han sido revisadas y debatidas por
su simplificacion, la influencia del factor humano sigue siendo predominante en la mayoria de los
incidentes, desde la aviacion hasta la medicina y la industria pesada. Analizar el comportamiento
accidental implica, por lo tanto, desentrafiar la compleja interaccién entre la cognicién humana, la
cultura de seguridad y el entorno fisico de trabajo.

2. Modelos Teéricos Fundamentales

El estudio del comportamiento accidental ha evolucionado significativamente, pasando de
modelos lineales y simplistas a enfoques sistémicos y complejos. Uno de los primeros y mas
influyentes fue la Teoria del Domin6é de Heinrich (1931), que postulaba que los accidentes
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resultaban de una secuencia de cinco factores encadenados: herencia social/ambiente, defecto
personal, acto inseguro/condicion insegura, accidente y lesion. En este modelo, la eliminacion del
factor central (el acto o la condicién insegura) rompia la cadena y prevenia la lesion. Este enfoque
colocé una enorme responsabilidad en el individuo y senté las bases para los primeros programas
de seguridad enfocados en la modificacién conductual.

A medida que la tecnologia y los sistemas se volvieron mas complejos, se hizo evidente que
culpar unicamente al trabajador era insuficiente. Surgieron modelos de factores humanos que
consideraban el disefio del trabajo y la interaccién persona-maquina, como el modelo SHELL
(Software, Hardware, Environment, Liveware) utilizado en la aviacion. Sin embargo, el avance
tedrico mas significativo provino de la Teoria del Queso Suizo de James Reason (1990). Reason

introdujo la distincion crucial entre fallas activas (actos inseguros cometidos por quienes estan en
contacto directo con el sistema, como errores de pilotaje) y fallas latentes (errores
organizacionales, de disefio o de gestidn que permanecen inactivos hasta que se alinean las
circunstancias).

El modelo de Reason transformé la comprension del comportamiento accidental, redefiniéndolo
como el resultado inevitable de la alineacién de multiples "agujeros” en las capas defensivas del
sistema (las rebanadas de queso). Las fallas latentes, como la fatiga cronica permitida por los
horarios de trabajo o la falta de mantenimiento debido a recortes presupuestarios, crean el entorno
propicio para que los errores activos se conviertan en catastrofes. Este cambio de paradigma
desvio la atencion del "trabajador culpable" hacia la cultura organizacional y los procesos de
toma de decisiones de la alta direccion, reconociendo que el comportamiento peligroso a menudo
es la respuesta mas logica a un sistema defectuoso.

3. Factores Contribuyentes al Comportamiento Accidental

Los factores que influyen en el comportamiento accidental pueden categorizarse en tres niveles
interdependientes: individuales, contextuales (ambientales) y organizacionales. A nivel individual,
los factores se centran en las caracteristicas psicofisioldgicas y las actitudes del trabajador. Esto
incluye el estado de fatiga o somnolencia, la falta de aptitud o habilidad para la tarea, la
percepcién de riesgo (o la subestimacién del mismo), el estado emocional (estrés, frustraciéon) y
los rasgos de personalidad, como la impulsividad o la tendencia a la asuncion de riesgos. La edad
y la experiencia también juegan un papel complejo, ya que los trabajadores nuevos pueden
carecer de habilidades, mientras que los veteranos pueden desarrollar exceso de confianza o
atajos peligrosos.

Los factores contextuales o ambientales se refieren al entorno fisico inmediato de trabajo.
Condiciones como la iluminacién deficiente, el ruido excesivo, las temperaturas extremas, la
vibracion o la exposicion a sustancias quimicas pueden deteriorar la capacidad del trabajador para
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concentrarse y ejecutar tareas de manera segura. Ademas, la ergonomia del puesto de trabajo es
fundamental; si las herramientas o la maquinaria estdn mal disefiadas, forzando posturas
incobmodas o requiriendo esfuerzos excesivos, el riesgo de error y, consecuentemente, de
comportamiento accidental aumenta drasticamente. Un entorno bien disefiado es un requisito
previo para el comportamiento seguro.

Finalmente, los factores organizacionales son los que ejercen la influencia mas profunda y
sistémica. Estos incluyen la politica de seguridad de la empresa, la calidad de la supervision, la
presion por cumplir plazos de produccién que anulan los procedimientos de seguridad, y la
disponibilidad de recursos (tiempo, personal, mantenimiento). El factor organizacional mas critico
es la cultura de seguridad. Una cultura de seguridad positiva, donde se fomenta el reporte de
incidentes sin temor a represalias y donde la seguridad es un valor central y no solo una prioridad,
reduce significativamente la probabilidad de comportamientos riesgosos. Por el contrario, una
cultura punitiva o reactiva impulsa a los trabajadores a ocultar errores, perpetuando las fallas
latentes.

4. Medicion y Evaluacion del Riesgo Comportamental

La gestion eficaz del comportamiento accidental requiere métodos rigurosos para su medicion y
evaluacion. Tradicionalmente, la métrica principal ha sido la tasa de accidentes con tiempo
perdido (LTI), una medida reactiva que solo cuantifica el fracaso. Los enfoques modernos se
centran en indicadores proactivos y predictivos, buscando medir el comportamiento seguro y el
clima de seguridad antes de que ocurra el incidente. Una herramienta clave en este campo es la
Seguridad Basada en el Comportamiento (BBS), que implica la observacién estructurada y

sistematica de los trabajadores mientras realizan sus tareas, seguida de retroalimentacién positiva
para reforzar las conductas seguras.

La BBS utiliza listas de verificacion de comportamientos criticos (aquellos que tienen el mayor
impacto en el riesgo) y requiere que observadores capacitados (a menudo compafieros de trabajo
0 supervisores) registren la frecuencia de las conductas seguras versus las inseguras. Los datos
recopilados permiten identificar tendencias, areas de riesgo especificas y la eficacia de las
intervenciones de capacitacién. Sin embargo, la BBS ha sido objeto de criticas por su potencial
para convertirse en una herramienta de vigilancia o de culpabilizacién individual si no se
implementa correctamente, es decir, si se enfoca en el trabajador en lugar de en los fallos del
sistema que motivan dicho comportamiento.

Otras técnicas de evaluacion incluyen las encuestas de clima y cultura de seguridad, que miden la
percepcion de los empleados sobre el compromiso de la gerencia, la comunicacion de seguridad,
y la justicia organizacional. Ademas, el andlisis de incidentes mediante modelos avanzados como
el Sistema de Clasificacion y Analisis de Factores Humanos (HFACS) permite desglosar el
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comportamiento accidental en categorias especificas de fallas organizacionales, condiciones
previas y actos inseguros, proporcionando una hoja de ruta mas clara para la intervencion
sistémica en lugar de la simple correccién conductual.

5. Implicaciones para la Prevenciéon y Gestion de la Seguridad

La gestién del comportamiento accidental es el pilar central de los sistemas modernos de
seguridad y salud ocupacional. La prevencion efectiva requiere un enfoque dual: la ingenieria de
la seguridad (hacer que el entorno sea seguro) y la gestion del comportamiento (hacer que las
personas trabajen de forma segura). En términos de gestion, la implicacion mas significativa es la
necesidad de pasar de una gestion reactiva (investigar después del accidente) a una gestion
proactiva (prevenir comportamientos de riesgo). Esto se logra a través de programas de formacién
continua, el desarrollo de procedimientos operativos claros y, fundamentalmente, el fomento de
una cultura de seguridad justa.

La prevencion centrada en el comportamiento exige que las organizaciones inviertan en la mejora
de las condiciones previas que dirigen el comportamiento. Esto incluye garantizar que los
trabajadores estén adecuadamente descansados (gestion de la fatiga), que la carga de trabajo
sea razonable y que los equipos de proteccién personal y las herramientas sean accesibles y
estén en buen estado. La capacitacion debe ir mas alla de la simple instruccién de reglas,
enfocandose en el desarrollo de habilidades de conciencia situacional, toma de decisiones bajo
presion y manejo de errores. La formacidon debe ser contextualizada y préactica, utilizando
simulaciones o escenarios reales para modificar hdbitos profundamente arraigados.

En dltima instancia, la gestion del comportamiento accidental impacta directamente en la
productividad y la sostenibilidad empresarial. Un entorno de trabajo donde el riesgo conductual se
gestiona activamente no solo reduce los costos asociados a lesiones y dafios materiales, sino que
también mejora la moral, la retencién de empleados y la calidad del trabajo. El reconocimiento de
gue el comportamiento es maleable y esta influenciado por el sistema obliga a la alta direccion a
asumir la responsabilidad de disefiar sistemas que faciliten el éxito y la seguridad del trabajador,
en lugar de sistemas que dependan de la vigilancia constante para evitar el fracaso.

6. Debates Criticos y Enfoques Modernos

A pesar de su importancia, el concepto de comportamiento accidental y sus métodos de gestion,
particularmente la BBS, han sido objeto de intensos debates criticos. La principal critica se centra
en el riesgo de que los programas basados en el comportamiento se utilicen para externalizar la
responsabilidad de la seguridad hacia el trabajador individual, desviando la atencién de las fallas
sistémicas y de gestion. Los criticos argumentan que, al enfocarse en el "acto inseguro”, las
organizaciones pueden inadvertidamente crear una "cultura de la culpa" (blame culture) donde los
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empleados temen reportar errores o incidentes por miedo a ser sancionados, lo que socava la
transparencia y la mejora continua.

Como respuesta a estas limitaciones, los enfoques modernos han migrado hacia la Seguridad |l
(Safety 1), una filosofia que se distancia de la vision tradicional de Seguridad | (centrada en
prevenir lo que sale mal) para centrarse en comprender por qué las cosas salen bien la mayor
parte del tiempo. La Seguridad Il ve el comportamiento humano no como una fuente de riesgo a
controlar, sino como un recurso esencial para la flexibilidad y la resiliencia operativa. Desde esta
perspectiva, el comportamiento accidental no es un fallo, sino una adaptacién necesaria del
trabajador a las deficiencias o rigideces del sistema.

El desafio para el futuro de la gestion del comportamiento accidental reside en integrar la
tecnologia (como el uso de inteligencia artificial y sensores para monitorear condiciones y
patrones de trabajo) con una comprension profunda de la psicologia organizacional. Se busca
desarrollar sistemas de seguridad que sean inherentemente mas tolerantes al error humano
(disefio a prueba de errores o poka-yoke) y que empoderen a los trabajadores para participar
activamente en el disefio de procedimientos seguros. El objetivo final es trascender la dicotomia
entre "comportamiento seguro” y "comportamiento inseguro" para enfocarse en la creacién de una
"organizacion de alta fiabilidad" donde la seguridad se integra en cada proceso de negocio.
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