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comunicacion aumentativa — augmentative communication

Comunicacion Aumentativa y Alternativa (CAA)

Primary Disciplinary Field(s): Logopedia (Speech-Language Pathology), Educacion Especial,
Tecnologia de Asistencia

1. Definicion Central y Alcance

La Comunicaciéon Aumentativa y Alternativa (CAA) es un término paraguas que engloba todos
los métodos y herramientas utilizados para ayudar a individuos que tienen dificultades
significativas para comunicarse oralmente o por escrito a través de los medios convencionales. La
CAA no es una técnica Unica, sino un conjunto de estrategias y sistemas disefiados para
complementar (aumentar) o reemplazar (alternar) el habla y la escritura funcionales. Este campo
se enfoca en personas cuyas habilidades comunicativas han sido afectadas debido a condiciones
congénitas o adquiridas, tales como la pardlisis cerebral, el autismo, la esclerosis lateral
amiotréfica (ELA), o lesiones cerebrales traumaticas. El objetivo primordial de la CAA es permitir
gue el individuo participe activamente en la vida diaria, exprese sus necesidades, comparta
informacion y mantenga relaciones sociales, garantizando asi su derecho fundamental a la
comunicacion.

Es fundamental distinguir los dos componentes del acronimo: la comunicacion Aumentativa y la
comunicacion Alternativa. La primera se refiere a los sistemas utilizados para complementar el
habla residual existente del usuario, mejorando la inteligibilidad o la velocidad del mensaje. Por
ejemplo, una persona que habla con dificultad puede usar un tablero de comunicacién para
clarificar palabras clave. La comunicacion Alternativa, por otro lado, se refiere a los métodos
utilizados para reemplazar completamente el habla cuando esta es inexistente o funcionalmente
inatil. En la practica clinica, la mayoria de los usuarios emplean una combinacion de ambos
enfoques, adaptando sus herramientas segun el contexto, el interlocutor y el grado de fatiga. La
CAA se basa en la premisa de que la comunicacién efectiva es un proceso multimodal y que la
ausencia de habla no implica la ausencia de lenguaje o pensamiento.

El alcance de la CAA es vasto, abarcando desde gestos simples y el uso de la mirada hasta
sofisticados dispositivos electrénicos generadores de voz. La implementacion exitosa requiere un
enfoque multidisciplinario que involucra a terapeutas del lenguaje, educadores, tecnélogos de
asistencia, familiares y, crucialmente, al propio usuario. La seleccién del sistema adecuado debe
ser altamente individualizada, considerando las habilidades cognitivas, motoras, sensoriales y
linglisticas del individuo, asi como sus entornos comunicativos habituales. La eficacia de la CAA
se mide no solo por la capacidad del usuario para transmitir informacioén, sino por la mejora en su
calidad de vida y su nivel de inclusion social.
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2. Evolucion Histéricay Fundamentos Tedricos

Aunque la necesidad de la CAA ha existido siempre para personas con discapacidades severas
del habla, su formalizacion como campo académico y clinico es relativamente reciente,
consolidandose a partir de la segunda mitad del siglo XX. Histéricamente, las personas sin
capacidad de habla dependian en gran medida de la comunicacién no verbal rudimentaria o de la
interpretacion por parte de cuidadores cercanos. Los primeros esfuerzos sistematicos para crear
sistemas alternativos incluyeron el desarrollo del lenguaje de sefas para la comunidad sorda y, en
entornos clinicos, el uso de tableros de letras o imagenes rudimentarias, especialmente en
hospitales de veteranos después de la Primera y Segunda Guerra Mundial para pacientes con
afasia severa o paralisis.

El desarrollo moderno de la CAA se aceler6 significativamente en las décadas de 1960 y 1970,
impulsado por el movimiento de derechos de las personas con discapacidad y los avances en la
tecnologia electrénica. Un hito crucial fue el reconocimiento de que las personas con
discapacidades motoras severas, como las causadas por la paralisis cerebral, a menudo poseian
capacidades cognitivas intactas que quedaban ocultas por su incapacidad para hablar. Este
cambio de paradigma, de un enfoque centrado en la "cura" del habla a uno centrado en la
"compensaciéon" y la funcionalidad, fue esencial. La fundacién de organizaciones clave, como la
Sociedad Internacional para la Comunicacién Aumentativa y Alternativa (ISAAC) en 1983,
institucionalizé el campo y promovio la investigacion y la estandarizacion de précticas.

Los fundamentos tedricos de la CAA se basan en la lingiistica funcional y la psicologia del
desarrollo. Se sostiene que la capacidad de comunicacion es intrinseca al desarrollo humano y
gue la provisién de un medio de comunicacion, independientemente de si es oral o asistido, es
crucial para el desarrollo cognitivo, social y emocional. Una teoria central es que la exposiciéon
temprana y la instruccion explicita en sistemas de CAA no obstaculizan el desarrollo del habla
natural; por el contrario, pueden reducir la frustracion comunicativa y, en algunos casos, actuar
como un andamiaje para el desarrollo del lenguaje oral. Este principio ha guiado la préactica clinica
hacia la intervencién temprana, asegurando que los nifios con riesgo de retraso en el habla tengan
acceso inmediato a herramientas de comunicacion efectivas.

3. Clasificacion de Sistemas: Sin Ayuda vs. Con Ayuda

Los sistemas de CAA se clasifican tradicionalmente en dos grandes categorias basadas en si
requieren 0 No un equipo o herramienta externa al cuerpo del usuario para transmitir el mensaje.
Esta dicotomia es fundamental para la evaluacion y la seleccion de la estrategia mas apropiada
para cada individuo, dependiendo de su movilidad y acceso a recursos.

Los sistemas Sin Ayuda (Unaided AAC) son aquellos que utilizan Gnicamente el cuerpo del
usuario para la comunicacion. Estos incluyen gestos naturales, expresiones faciales,
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vocalizaciones no linglisticas, y, crucialmente, los lenguajes de signos formales (como el
Lenguaje de Signos Americano o LSE, si bien este es mas comun en la comunidad sorda, algunas
adaptaciones se usan en CAA). La ventaja principal de estos sistemas es su portabilidad y
disponibilidad inmediata, ya que no requieren inversiébn econémica ni equipos externos. Sin
embargo, su limitacién reside en que su efectividad depende de que el interlocutor también
conozca el sistema utilizado, lo que reduce el universo de socios comunicativos potenciales.
Ademas, para muchos usuarios de CAA con discapacidades motoras severas, el control fino
necesario para los signos formales puede ser inalcanzable.

Los sistemas Con Ayuda (Aided AAC) requieren el uso de herramientas o equipos externos.
Estos sistemas varian enormemente en complejidad y costo, y se subdividen cominmente en baja
tecnologia, media tecnologia y alta tecnologia. Los sistemas de baja tecnologia son simples, no
electronicos y de bajo costo, como los tableros de comunicacion impresos, los libros de simbolos
(p. €j., el Sistema de Comunicacion por Intercambio de Imagenes o PECS), o las tarjetas de
alfabeto. Los sistemas de alta tecnologia son electrénicos y sofisticados, como los dispositivos
generadores de voz (SGDs) y las tabletas con software especializado. Estos ofrecen una mayor
capacidad de vocabulario, personalizacion, y la produccion de voz sintética, lo que aumenta
significativamente la inteligibilidad y la participaciéon en entornos complejos.

4. Sistemas de Bajay Media Tecnologia

Los sistemas de baja y media tecnologia son a menudo el punto de partida en la intervencién de
CAA debido a su accesibilidad, robustez y facilidad de uso. El Tablero de Comunicacién es
quizas el ejemplo mas ubicuo. Consiste en una matriz de simbolos, imagenes, letras o palabras
dispuestas de manera légica que el usuario sefiala 0 mira para construir mensajes. La eficacia de
estos tableros depende de la organizacion del vocabulario y del método de acceso (contacto
directo, escaneo por parte del compafiero, o el uso de punteros de cabeza o mano). Su disefio
debe ser meticuloso para equilibrar la densidad de vocabulario con la facilidad de navegacion,
especialmente para usuarios con limitaciones visuales o motoras.

Otro sistema de baja tecnologia ampliamente utilizado es el Sistema de Comunicacién por
Intercambio de Imagenes (PECS). Desarrollado en la década de 1980, PECS es un protocolo de
intervencion basado en el andlisis conductual aplicado (ABA), disefiado especificamente para
ensefar habilidades funcionales de comunicacion a individuos con trastorno del espectro autista y
otras discapacidades del desarrollo. PECS ensefa al usuario a iniciar la comunicacion entregando
una imagen o simbolo del objeto deseado al compafiero comunicativo. Este sistema avanza
progresivamente a través de seis fases, desde el intercambio simple hasta la construccion de
oraciones complejas, promoviendo la intencionalidad comunicativa y la estructuracién sintactica.

Sistemas simbdlicos como los Blissymbols (simbolos Bliss) también caen en esta categoria,

Spanish Psychological Databases spanish.arabpsychology.com



https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_Comunicaci%C3%B3n_por_Intercambio_de_Im%C3%A1genes
https://es.wikipedia.org/wiki/Blissymbols
https://spanish.arabpsychology.com/?p=2496
https://spanish.arabpsychology.com
https://spanish.arabpsychology.com

comunicacion aumentativa — augmentative communication

aunque su uso ha disminuido en favor de sistemas més icénicos como los Simbolos de
Comunicacion Picture (PCS). Los Blissymbols son un sistema logografico disefiado por Charles K.
Bliss que utiliza imagenes abstractas y geométricas que combinan significado para representar
ideas complejas. Aunque requieren un aprendizaje mas intensivo, ofrecen la ventaja de
representar conceptos abstractos de manera mas eficiente que las imagenes simples. La
transicion de baja a media tecnologia a menudo implica la introduccién de grabadoras de voz
simples (como los Big Macs o dispositivos de un solo mensaje) o tableros electronicos que
permiten reproducir frases pregrabadas, afiadiendo el componente auditivo sin la complejidad de
un sistema de alta tecnologia.

5. Avances en Sistemas de Alta Tecnologia

La alta tecnologia en CAA ha experimentado una revolucién con la convergencia de la informatica,
la inteligencia artificial y los dispositivos méviles. Los Dispositivos Generadores de Voz (SGDs),
también conocidos como vocalizadores, son la piedra angular de la CAA de alta tecnologia. Estos
aparatos, que van desde hardware dedicado hasta aplicaciones instaladas en tabletas
comerciales (como iPads o dispositivos Android), permiten al usuario seleccionar simbolos, letras
o palabras para que el dispositivo las verbalice utilizando voz sintética o digitalizada. La voz
sintética moderna es altamente inteligible y personalizable, o que permite al usuario elegir una
VOz que se asemeje a su edad o género, fomentando una mayor identificacién con el sistema.

Una caracteristica clave de los SGDs avanzados es la organizacién sofisticada del vocabulario.
Los sistemas de vocabulario basado en cuadriculas (grid-based vocabulary) organizan miles de
palabras en paginas interconectadas, utilizando estrategias como el vocabulario central (palabras
de alta frecuencia como "yo", "quiera", "no") y el vocabulario periférico (sustantivos especificos).
Los sistemas de codificacién semantica, como Minspeak, utilizan secuencias de iconos
multifuncionales para generar un vasto vocabulario con un nimero limitado de selecciones, lo que

acelera significativamente la tasa de comunicacion para usuarios competentes.

La tecnologia de acceso ha sido crucial para la inclusion de usuarios con discapacidades motoras
extremas. Mientras que algunos usuarios acceden a los SGDs mediante toque directo, otros
utilizan métodos alternativos de seleccion. Los sistemas de rastreo ocular (eye-tracking) permiten
a los usuarios escribir o seleccionar iconos simplemente fijando la mirada en un punto de la
pantalla. Otros métodos incluyen el escaneo con interruptor (switch scanning), donde el usuario
activa un interruptor con el movimiento residual de una parte del cuerpo (cabeza, rodilla, dedo)
para seleccionar opciones secuenciales. Estos avances han democratizado la comunicacion,
proporcionando una voz funcional a individuos que anteriormente estaban completamente
aislados debido a la severidad de sus limitaciones fisicas.
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6. El Proceso Integral de Evaluacién e Intervencion

La implementacién de la CAA es un proceso riguroso y dinamico que comienza con una
evaluacion exhaustiva. El objetivo de la Evaluacién de CAA no es solo diagnosticar la limitacion
del habla, sino identificar las fortalezas y capacidades funcionales del individuo. El equipo de
evaluacion, que debe ser multidisciplinario, examina las habilidades motoras (determinando el
método de acceso), las habilidades cognitivas (comprension de simbolos y estructura linglistica),
y las habilidades linguisticas residuales. Ademas, se realiza una evaluacion del entorno,
analizando los contextos comunicativos mas frecuentes del usuario (escuela, hogar, trabajo) y la
disposicion y capacidad de los compafieros comunicativos para aprender y apoyar el sistema.

La Seleccion del Sistema es la fase critica donde se emparejan las capacidades del usuario con
las caracteristicas del sistema de CAA. Este proceso a menudo implica ensayos con multiples
dispositivos y métodos (pruebas de campo) para asegurar que la herramienta elegida maximice la
velocidad de comunicacién y minimice la fatiga. Es habitual comenzar con un sistema multimodal
gue combina baja tecnologia (tableros de respaldo) con alta tecnologia. La financiacién y la
formacion son consideraciones practicas importantes en esta etapa, ya que los dispositivos de alta
tecnologia pueden ser costosos y requerir una justificacion médica o educativa detallada.

La Intervencién y Capacitacion es una fase continua que debe involucrar tanto al usuario como
a sus socios comunicativos (padres, maestros, terapeutas). El entrenamiento del usuario se centra
en la adquisicion de vocabulario, la velocidad de seleccion y la competencia linguistica.
Igualmente crucial es el entrenamiento de los socios comunicativos en estrategias de apoyo, como
el uso del Modelado de CAA (también conocido como Aided Language Input), donde el
compafiero utiliza el sistema de CAA del usuario mientras habla, proporcionando un modelo
explicito de como se utiliza la herramienta para generar lenguaje. La intervencion exitosa
transforma el entorno comunicativo del usuario, asegurando que la CAA se integre fluidamente en
todas sus actividades diarias.

7. Impacto Socioeducativo y Derechos Comunicativos

El impacto de la CAA trasciende la mera capacidad de transmitir mensajes; es un catalizador
fundamental para la inclusién social y el desarrollo personal. Al proporcionar una voz funcional,
la CAA permite que los individuos ejerzan su autonomia y tomen decisiones sobre sus propias
vidas. En el ambito educativo, la CAA es una herramienta esencial para el acceso al curriculo. Los
estudiantes que utilizan CAA pueden participar en discusiones en clase, completar tareas escritas
y demostrar su conocimiento, lo que antes era imposible. Esto promueve la plena integracion en
entornos educativos regulares, alineandose con los principios de la Convencién sobre los

Derechos de las Personas con Discapacidad de la ONU.

En el ambito social y laboral, la CAA reduce drasticamente el aislamiento y la frustracion. La
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capacidad de comunicarse de manera efectiva abre puertas al empleo y a la participacion
comunitaria. Para muchas personas con discapacidades severas, la CAA es el Unico medio para
establecer y mantener relaciones significativas, expresar afecto y negociar conflictos. El uso de la
CAA empodera al usuario, transformandolo de receptor pasivo de cuidados a un agente activo en
su propia vida, lo cual tiene profundos efectos en su salud mental y autoestima.

El reconocimiento de la comunicacion como un derecho humano inherente ha impulsado la lucha
por el acceso universal a la CAA. Este enfoque ético y legal subraya que la sociedad tiene la
responsabilidad de eliminar las barreras comunicativas. La promocion de la CAA implica no solo
proporcionar dispositivos, sino también educar a la sociedad sobre cémo interactuar de manera
efectiva con usuarios de CAA. La competencia comunicativa no recae Unicamente en el individuo
gue utiliza el sistema, sino también en la competencia del entorno para facilitar y comprender esa
comunicacion.

8. Desafios, Eticay Direcciones Futuras

A pesar de los avances, el campo de la CAA enfrenta importantes desafios. Uno de los mayores
obstaculos es la financiacion y la accesibilidad. Los dispositivos de alta tecnologia son costosos,
y el acceso a la cobertura de seguros o asistencia gubernamental varia ampliamente entre
regiones. A menudo, la burocracia obstaculiza la adquisicion oportuna de un sistema, lo que
puede tener consecuencias perjudiciales para el desarrollo linglistico de un nifio en edad critica.
Ademas, existe una escasez global de profesionales de la logopedia y educadores especializados
en la evaluacién e implementacion de sistemas complejos de CAA, lo que resulta en una
capacitacion insuficiente para los usuarios y sus familias.

Un debate ético persistente, aunque en gran medida refutado por la investigacion, es el mito de
qgue el uso de CAA inhibe el desarrollo del habla natural. La evidencia clinica y los estudios
longitudinales demuestran consistentemente que la introduccion temprana de la CAA no solo no
perjudica el habla, sino que a menudo la estimula al reducir la presion y la frustracién asociadas
con el intento fallido de hablar. Sin embargo, este mito sigue influyendo en las decisiones de
algunos padres y profesionales, retrasando intervenciones cruciales.

Las direcciones futuras de la CAA se centran en la integracién de la inteligencia artificial (IA) y el
aprendizaje automatico. Se espera que la IA mejore la predicciéon de palabras y frases, adaptando
el vocabulario de manera dinamica segun el contexto y el historial de uso del usuario, lo que
aumentara drasticamente la velocidad de comunicacion. Ademas, la investigacién se dirige hacia
interfaces cerebro-computadora (BCI) para usuarios con la maxima severidad de discapacidad
motora. El objetivo final es crear sistemas de CAA gue sean mas intuitivos, menos estigmatizantes
y totalmente integrados en la vida digital y social cotidiana.
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Lecturas Adicionales

Comunicacion Aumentativa y Alternativa (Wikipedia)

American Speech-Language-Hearing Association (ASHA)

International Society for Augmentative and Alternative Communication (ISAAC)
PECS: Sistema de Comunicacién por Intercambio de Imagenes
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