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Consulta Conductual Conjunta (Conjoint Behavioral Consultation - CBC)

Primary Disciplinary Field(s): Psicologia Escolar, Psicologia Educativa, Analisis Conductual
Aplicado, Servicios de Salud Mental Infantil.

1. Definicion Central y Propdsito

La Consulta Conductual Conjunta (CBC) es un modelo de intervencion indirecta, basado en la
evidencia y fundamentado en la teoria de sistemas ecolégicos y el analisis conductual. Su
propdésito fundamental es establecer una colaboracién estructurada y equitativa entre los
profesionales escolares (generalmente el maestro), los padres de familia y un consultor
(tipicamente un psicélogo escolar o un especialista en comportamiento). A diferencia de los
modelos de consulta tradicionales que se enfocan Unicamente en el entorno escolar o familiar de
manera aislada, la CBC aborda las preocupaciones conductuales, académicas o
socioemocionales del nifio mediante la identificacion y el manejo de variables que operan de
manera interconectada en multiples contextos. El objetivo final de la CBC no es solo resolver un
problema de comportamiento especifico, sino también mejorar la competencia y autoeficacia de
los adultos clave (padres y maestros) para abordar futuros desafios, promoviendo asi la
generalizaciéon y el mantenimiento de los resultados positivos del nifio a través de diversos
entornos.

Este modelo reconoce explicitamente que el comportamiento de un nifio esta intrinsecamente
ligado a las interacciones y expectativas presentes tanto en el hogar como en la escuela. Por lo
tanto, el fracaso o el éxito de una intervencion a menudo depende de la coherencia y el apoyo que
recibe el nifio en ambos entornos. La CBC sistematiza la comunicacion y la coordinacién,
asegurando que los planes de intervencion sean mutuamente desarrollados, comprendidos y
aplicados de forma consistente. La meta es crear un sistema de apoyo triadico y sinérgico donde
la informacion, las estrategias y los resultados se compartan abiertamente, maximizando las
posibilidades de un cambio conductual significativo y duradero. La Dra. Susan M. Sheridan es una
de las principales arquitectas y promotoras de este modelo, cuya investigacién ha validado su
eficacia como estrategia de prevencion e intervencién de Nivel 2 y 3 dentro de marcos de
Respuesta a la Intervencion (RTI) y Sistemas de Apoyo de Comportamiento Positivo (PBIS).

La estructura de la CBC se distingue por su enfoque en la igualdad relacional, donde las
contribuciones de los padres y los maestros se valoran por igual, reconociendo el conocimiento
contextual Unico que cada uno posee sobre el nifio. El consultor actiia como facilitador experto,
guiando a los participantes a través de un proceso sistematico de cuatro fases para definir
operativamente el problema, analizar su funcién, disefiar una intervencién basada en la evidencia
y evaluar su impacto. Este enfoque colaborativo asegura que las soluciones no solo sean
técnicamente sdlidas, sino también culturalmente sensibles y practicas para su implementacion en
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la vida diaria del nifio, lo cual es crucial para la sostenibilidad de los cambios logrados en el ambito
académico y socioemaocional.

2. Fundamentos Teoricos y Origen

La Consulta Conductual Conjunta tiene sus raices tedricas en dos grandes marcos conceptuales:
la Consulta Conductual (Behavioral Consultation - BC) y la Teoria Ecoldgica de Sistemas. La
Consulta Conductual clasica, desarrollada por Bergan y Kratochwill, proporcioné el andamiaje
metodoldgico, centrdndose en el uso de principios del Andlisis Conductual Aplicado (ABA) para
definir problemas, medir comportamientos y disefiar intervenciones funcionales. Sin embargo, la
BC tradicional a menudo se limitaba a una relacion diadica (consultor y maestro), dejando fuera la
influencia crucial del entorno familiar. La CBC surge como una evolucion necesaria para superar
esta limitacién, integrando la perspectiva de que el comportamiento es un fenémeno situado que
no puede entenderse ni modificarse eficazmente sin considerar la totalidad del entorno del nifio.

El segundo pilar, la Teoria Ecoldgica de Sistemas de Urie Bronfenbrenner, postula que el
desarrollo del nifio es influenciado por multiples sistemas interconectados (microsistemas como el
hogar y la escuela). La CBC adopta esta vision, argumentando que la falta de coordinacién entre
estos microsistemas puede generar inconsistencia en las expectativas y respuestas al
comportamiento del nifio, lo que exacerba los problemas. La CBC busca intencionalmente alinear
los objetivos y las estrategias en los dos microsistemas mas importantes del nifio, el hogar y la
escuela, transformando la inconsistencia en una red de apoyo coherente. Este enfoque
sistémico subraya la importancia de abordar las variables contextuales compartidas y especificas
gue mantienen el comportamiento problemético, trascendiendo la simple modificacién de la
conducta individual del nifio para enfocarse en la modificacion de las interacciones ambientales.

El desarrollo formal de la CBC se atribuye principalmente a Susan M. Sheridan y sus colegas a
finales de los afios ochenta y principios de los noventa. Su trabajo se centrd en operacionalizar la
colaboracion entre padres y maestros dentro de un marco conductual riguroso. La creacion de la
CBC fue una respuesta directa a la necesidad de modelos de consulta que fueran mas sensibles a
la complejidad ecoldgica de los problemas infantiles y que promovieran una verdadera asociacion
de igualdad entre los adultos. Este marco tedrico y practico no solo ha demostrado ser eficaz
para mejorar los resultados conductuales y académicos, sino que también ha fortalecido las
relaciones entre el hogar y la escuela, un factor protector conocido para el bienestar y el
rendimiento estudiantil.

3. Estructuray Componentes Clave

La CBC se define por su estructura triadica y su adhesion a principios conductuales sistematicos.
Los tres componentes esenciales de la triada son: el Consultor (experto facilitador), el
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Consultante Escolar (el maestro u otro profesional escolar) y el Consultante Familiar (los
padres o cuidadores principales). La comunicacion se gestiona tipicamente a través de reuniones
conjuntas estructuradas y guias de protocolo. La interaccion entre estos tres miembros es la clave,
ya que permite la recopilacion de datos de multiples fuentes, la triangulacién de la informaciéon y la
creacion de un plan de intervencion que sea funcionalmente relevante y logisticamente viable en
ambos entornos.

Dentro de esta estructura, existen varios componentes operativos clave que aseguran la fidelidad
del modelo. Primero, la Definicién Conjunta del Problema requiere que tanto padres como
maestros articulen el comportamiento objetivo de manera observable y medible, asegurando que
ambos estén de acuerdo en lo que constituye el problema principal y como se manifestara el éxito.
Segundo, el Andlisis Funcional Conjunto implica que los participantes identifiquen las funciones
subyacentes del comportamiento problematico en ambos contextos. Este andlisis es critico, ya
gue a menudo se descubre que un comportamiento tiene diferentes antecedentes o
consecuencias en casa versus en la escuela, lo que requiere intervenciones diferenciadas pero
coordinadas. Tercero, la Reciprocidad de Metas es esencial; las metas de la intervencién deben
beneficiar tanto al nifio como a los adultos que participan, asegurando la motivacion y el
compromiso continuo de padres y maestros. Finalmente, el uso de Hojas de Tarea
Estructuradas guia cada reunion y fase, garantizando que el proceso se mantenga enfocado y
basado en datos.

El rol del consultor es fundamentalmente el de un facilitador y experto en comportamiento. El
consultor no solo proporciona conocimientos técnicos sobre el andlisis conductual y el disefio de la
intervencion, sino que también gestiona la dinamica relacional entre los padres y los maestros.
Esto incluye asegurar que la comunicacion sea respetuosa, que el poder se comparta
equitativamente y que cualquier conflicto o malentendido entre el hogar y la escuela se resuelva
de manera constructiva. La habilidad del consultor para fomentar una relacién de colaboracién
verdadera es tan importante como su pericia técnica, ya que la calidad de la alianza triadica
predice significativamente la fidelidad de la implementacion del plan y, por ende, los resultados
positivos para el estudiante.

4. Fases del Proceso de Consulta

La Consulta Conductual Conjunta se implementa a través de un proceso ciclico y sistematico que
consta de cuatro fases principales, cada una caracterizada por actividades especificas y objetivos
claros. Estas fases garantizan un enfoque basado en datos y una toma de decisiones informada,
siguiendo de cerca el modelo de resolucion de problemas de la consulta conductual tradicional,
pero aplicado de forma conjunta.

Identificacién Conjunta del Problema (Problem Identification Interview - Pll): Esta fase inicial
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se centra en definir el problema de manera operativa y medir la linea base del comportamiento.
Padres y maestros se retnen con el consultor para describir las preocupaciones, identificar las
fortalezas del nifio y establecer metas realistas y observables. El resultado crucial de esta fase es
la formulacion de una "Declaracion del Problema" que sea aceptada por todas las partes y que
especifique la frecuencia, intensidad y duracion del comportamiento en ambos entornos. La
recoleccién de datos de linea base es iniciada en esta etapa para establecer un punto de
comparacion para la evaluacion posterior del plan.

Analisis Conjunto del Problema (Problem Analysis Interview - PAI): Una vez que el problema
esta claramente definido y se han recopilado los datos iniciales, esta fase se dedica a la hipétesis
funcional. El grupo triadico examina los datos de linea base y realiza un analisis funcional de los
comportamientos en el hogar y en la escuela, identificando los antecedentes (A) y las
consecuencias (C) que mantienen la conducta problema (B). La meta es generar una hipoétesis
funcional integrada que explique por qué ocurre el comportamiento en ambos contextos.
Basandose en esta hipoétesis, se seleccionan o disefian estrategias de intervencién que sean
funcionalmente relevantes, asegurando que el plan aborde las variables contextuales
identificadas.

Implementacién Conjunta del Plan (Plan Implementation): En esta fase, el plan de intervencion
disefiado conjuntamente es puesto en practica por los padres y el maestro en sus respectivos
entornos. El consultor proporciona la capacitaciéon necesaria sobre cémo aplicar las nuevas
estrategias (por ejemplo, el uso de reforzadores especificos, manejo de contingencias o
ensefianza de habilidades alternativas). La clave es la fidelidad de la implementacién y la
coordinacion. El consultor mantiene un seguimiento periddico (a menudo semanal) para
monitorear el progreso, ofrecer apoyo, solucionar problemas logisticos y asegurar que tanto el
hogar como la escuela estén implementando las estrategias de manera consistente y con alta
adherencia al protocolo acordado.

Evaluacion Conjunta del Plan (Plan Evaluation Interview - PEI): La fase final cierra el ciclo de
resolucion de problemas. El consultor, los padres y el maestro se retnen para revisar los datos de
la intervencion recopilados durante la fase 3 y compararlos con la linea base establecida en la PII.
Se evalla la eficacia del plan (¢ Se redujo el comportamiento problema? ¢Se alcanzaron las
metas?) y la aceptabilidad social de la intervencion. Si el plan fue exitoso, el grupo decide si se
necesita un plan de mantenimiento o si el caso puede cerrarse. Si el progreso es insuficiente, el
ciclo se reinicia, volviendo a la fase de analisis del problema para refinar la hipétesis o ajustar las
estrategias de intervencion, lo que demuestra la naturaleza iterativa y de resolucion de problemas
de la CBC.

5. Aplicaciones Tipicas y Contextos de Implementacion

La Consulta Conductual Conjunta ha demostrado ser altamente adaptable y eficaz para una
amplia gama de desafios que enfrentan los nifios y adolescentes. Sus aplicaciones mas tipicas se
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encuentran en la Psicologia Escolar y los servicios de apoyo conductual. Se utiliza
predominantemente para abordar problemas de externalizacién, como la desobediencia, la
agresion, las rabietas y las interrupciones en el aula, donde la falta de limites consistentes entre el
hogar y la escuela puede ser un factor mantenedor. Al alinear las estrategias de manejo de
contingencias, la CBC ayuda a crear un ambiente predecible y estructurado que reduce la
probabilidad de estos comportamientos disruptivos. La evidencia sugiere que la CBC es
particularmente efectiva cuando los problemas de comportamiento se manifiestan de manera
similar o estan interconectados en ambos contextos.

Ademas de los problemas de externalizacion, la CBC también se aplica con éxito a problemas de
internalizacién, como la ansiedad, el retraimiento social o la depresion leve. En estos casos, la
colaboracién entre el hogar y la escuela permite identificar y ensefiar habilidades de afrontamiento
y regulacion emocional que pueden ser practicadas y reforzadas en ambos entornos. En el &mbito
académico, la CBC se utiliza para mejorar el rendimiento escolar, la organizacion, la finalizacion
de tareas y la motivacién. Por ejemplo, si un nifio tiene dificultades con la tarea en casa y la
atencion en el aula, la CBC permite disefiar un plan que aborde las habilidades de estudio en casa
(con apoyo parental) y las estrategias de enfoque en la escuela (con apoyo del maestro),
asegurando la coherencia en la estructura y las expectativas.

La implementacién de la CBC ha trascendido el modelo de consulta individual (Nivel 3) y se ha
integrado en modelos de prevencion mas amplios, como los sistemas de Respuesta a la
Intervencién (RTI) y los Sistemas de Apoyo de Comportamiento Positivo (PBIS). En estos
marcos, la CBC a menudo sirve como una intervencién de Nivel 2 o Nivel 3 para estudiantes que
no responden a las intervenciones universales. La flexibilidad del modelo permite que se aplique
en diversos contextos escolares, incluyendo escuelas primarias, secundarias y entornos de
educacién especial. Su fuerza reside en su capacidad para actuar como un puente de
comunicacion, minimizando las tensiones y maximizando los recursos disponibles al aprovechar el
conocimiento y la dedicacion tanto de los educadores como de los cuidadores principales.

6. Evidencia Empirica y Eficacia

La Consulta Conductual Conjunta es reconocida como una practica basada en la evidencia. Un
extenso cuerpo de investigacion, en gran parte liderado por Susan M. Sheridan y sus asociados,
ha validado consistentemente la eficacia de la CBC en comparacion con la ausencia de
tratamiento o con modelos de consulta tradicionales menos estructurados. Los estudios de
eficacia han utilizado disefios rigurosos, incluyendo ensayos controlados aleatorios (RCTs) y
disefios de caso Unico, demostrando resultados positivos y clinicamente significativos en diversas
poblaciones y problemas de comportamiento. La evidencia indica que la CBC no solo produce
mejoras en el comportamiento objetivo del nifio, sino que también genera importantes efectos
secundarios positivos.

Spanish Psychological Databases spanish.arabpsychology.com



https://spanish.arabpsychology.com/?p=5635
https://spanish.arabpsychology.com
https://spanish.arabpsychology.com

consulta conductual conjunta — conjoint behavioral consultation

Los hallazgos clave de la investigacién demuestran que la CBC logra la generalizacién de los
resultados. Los nifios que participan en CBC muestran mejoras conductuales tanto en el hogar
como en la escuela, un resultado que a menudo es dificil de lograr con intervenciones enfocadas
en un solo contexto. Ademas, los estudios indican que la CBC mejora la autoeficacia parental y
docente, es decir, la creencia de los adultos en su capacidad para manejar los problemas del
nifio. Este aumento en la confianza es crucial para el mantenimiento a largo plazo de los
resultados, ya que los adultos estan mejor equipados para manejar futuros desafios de forma
independiente. También se ha documentado una mejora en la calidad de la relacion entre padres
y maestros, lo que contribuye a un clima escolar mas positivo y colaborativo.

En términos de magnitud del efecto, las revisiones sisteméaticas y metaanalisis han posicionado a
la CBC como una de las intervenciones de consulta mas potentes disponibles. Por ejemplo, se ha
demostrado que es eficaz para reducir las conductas disruptivas y aumentar las habilidades
sociales y académicas. Esta solidez empirica ha llevado a que la CBC sea incluida en listas de
practicas recomendadas por organizaciones profesionales clave en psicologia escolar y
educacién. No obstante, la investigacién contindia explorando como adaptar la CBC a poblaciones
diversas, incluyendo familias de bajos ingresos y aquellos que requieren servicios bilingles,
manteniendo la fidelidad del modelo mientras se asegura la sensibilidad cultural y contextual.

7. Desafios y Consideraciones Eticas

A pesar de su robusta base empirica, la implementacion de la Consulta Conductual Conjunta
presenta varios desafios practicos y consideraciones éticas que deben ser manejados por el
consultor. Uno de los mayores desafios es el compromiso de tiempo. La CBC requiere
reuniones conjuntas estructuradas y la recoleccién de datos continua por parte de padres y
maestros, lo cual puede ser dificil de encajar en horarios ya saturados. Si los consultantes (padres
y maestros) perciben la carga de trabajo como excesiva, la fidelidad de la implementacién
disminuye, comprometiendo los resultados.

Otro desafio critico es la gestién de la dindmica relacional. El éxito de la CBC depende de una
relacion de trabajo positiva y equitativa. Si existen conflictos preexistentes entre el hogar y la
escuela, o si hay disparidades de poder percibidas (por ejemplo, si un padre se siente intimidado
por el profesional escolar), el consultor debe invertir tiempo significativo en construir confianza y
asegurar que todas las voces sean escuchadas. Las consideraciones éticas también giran en
torno a la competencia cultural; el consultor debe adaptar los protocolos para respetar las
creencias y practicas culturales de la familia, asegurando que las estrategias de intervencion sean
aceptables y relevantes para el entorno familiar especifico.

Finalmente, la fidelidad del modelo es una preocupacion constante. Para que la CBC sea
efectiva, debe aplicarse tal como esta disefiada, siguiendo las cuatro fases sistematicas. La
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presion institucional o la falta de recursos pueden llevar a los consultores a saltarse pasos (como
el analisis funcional riguroso) o a reducir la frecuencia de las reuniones de seguimiento. Esto
diluye la potencia de la intervencién. Por lo tanto, las agencias y escuelas deben proporcionar la
capacitacion adecuada y el apoyo administrativo para que los consultores puedan dedicar el
tiempo y los recursos necesarios para implementar la CBC con alta fidelidad y asegurar su
impacto positivo a largo plazo en el bienestar del estudiante.
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