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cuestionamiento circular — circular questioning

Preguntas Circulares

Primary Disciplinary Field(s): Terapia Familiar Sistémica, Psicologia Clinica, Cibernética

1. Definicion Central

Las preguntas circulares representan una técnica de intervencion dialégica fundamental dentro del
marco de la Terapia Familiar Sistémica, desarrollada inicialmente por el influyente equipo de
Milan (Selvini Palazzoli, Boscolo, Cecchin y Prata) en la década de 1970. Esta metodologia se
distingue por su enfoque radicalmente relacional, buscando activamente revelar los patrones de
interaccion, las dinamicas de poder y las conexiones mutuas que mantienen un problema dentro
de un sistema familiar o social. A diferencia de las preguntas lineales tradicionales, que buscan
causas directas o culpables individuales ("¢, Por qué hiciste eso?"), las preguntas circulares estan
disefiadas especificamente para explorar las diferencias, las alianzas, las jerarquias y las
reacciones mutuas entre los miembros del sistema, promoviendo una visién de la realidad que es
inherentemente contextual y recursiva.

El objetivo primordial de esta técnica no es simplemente obtener informacién factica sobre un
evento, sino mas bien generar una nueva perspectiva, o una "hipotesis"”, en la mente de los
participantes sobre cOmo sus comportamientos estan interconectados y cémo influyen
reciprocamente en la estabilidad o inestabilidad del sistema. Para lograr esto, el terapeuta formula
preguntas dirigidas a un miembro (A) sobre la relacion o percepcion de otros dos miembros (B y
C). Este movimiento comunicacional obliga al individuo A a adoptar una posicion de observador
externo, facilitando una toma de conciencia critica sobre la naturaleza circular y compleja de los
conflictos. Este proceso de "revelacion” o redefinicién es considerado el motor clave para iniciar el
cambio terapéutico, ya que introduce nueva informacion en el sistema.

En esencia, las preguntas circulares operan bajo la premisa epistemoldgica de que la realidad es
construida y que los problemas persisten no por fallas intrapsiquicas individuales, sino por
patrones rigidos y predecibles de interaccion. Por lo tanto, la intervencion terapéutica debe
enfocarse en modificar la forma en que el sistema se comunica, se percibe a si mismo y establece
sus reglas. La formulacion de estas preguntas exige una gran habilidad clinica, ya que deben ser
neutrales, no enjuiciadoras y orientadas a la diferencia, buscando contrastar las perspectivas y las
reacciones ante eventos o cambios especificos a lo largo del tiempo o entre distintas diadas
relacionales.

2. Etimologia y Desarrollo Histérico

El concepto de las preguntas circulares surgio como una innovacion directa de la Escuela de
Milan, liderada por Mara Selvini Palazzoli, en un momento crucial de la evolucion de la terapia
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familiar. Su desarrollo fue una respuesta practica a la necesidad de aplicar la naciente teoria
sistémica y la cibernética de segundo orden a la préactica clinica. EI modelo terapéutico anterior,
influenciado por la teoria psicoanalitica o los modelos estructurales, a menudo se centraba en la
causalidad lineal o en la estructura jerarquica rigida. El Equipo de Milan, fuertemente influenciado
por el trabajo de Gregory Bateson, reconocié que la causalidad en los sistemas humanos es

intrinsecamente circular: un evento o comportamiento no es solo causa, sino también efecto en un
ciclo recursivo.

La formalizacion de la técnica estuvo intrinsecamente ligada al desarrollo simultaneo de los tres
conceptos operacionales centrales del modelo de Milan: la hipotetizacion, la circularidad y la
neutralidad. La circularidad, entendida como el patrén recursivo de las interacciones y el
intercambio de informacion, se convirtié en el lente epistemoldgico a través del cual se debian
formular las preguntas. Luigi Boscolo y Gianfranco Cecchin, en particular, jugaron un papel clave
en la sistematizaciéon de la técnica, argumentando que el terapeuta debe utilizar el feedback
inmediato del sistema (las respuestas de los miembros) para generar la siguiente pregunta,
creando asi un flujo constante de nueva informacion que mapea dindmicamente las relaciones.

Aunque inicialmente la técnica se aplicaba en un contexto terapéutico altamente estructurado (a
menudo con el uso de un equipo reflexivo observando tras un espejo unidireccional), su eficacia y
claridad conceptual facilitaron su rapida diseminacion. Con el tiempo, las preguntas circulares
fueron adoptadas y adaptadas por diversas escuelas de terapia familiar, incluyendo enfoques
constructivistas, posmodernos y narrativos. Su legado mas significativo reside en haber
transformado fundamentalmente la entrevista clinica, redefiniéndola de una mera recolecciéon de
datos diagnoésticos a una intervencion activa que introduce nueva informacion y posibilidades de
metacomunicacion dentro del sistema, promoviendo el cambio a través de la diferencia.

3. Fundamentos Teoricos

El principal pilar tedrico que sustenta la eficacia de las preguntas circulares es la Cibernética de
Segundo Orden. Esta perspectiva sistémica postula que el observador (el terapeuta) no puede
permanecer separado ni objetivo respecto al sistema observado, sino que forma parte de él. En
consecuencia, el terapeuta no busca una verdad objetiva sobre el problema, sino que se enfoca
en como la familia construye su realidad y como las preguntas mismas actllan como
perturbaciones que pueden cambiar esa construccion. Las preguntas circulares son, por lo tanto,
herramientas que facilitan la observacion de las diferencias y las conexiones, elementos
esenciales para comprender la homeostasis y el cambio en un sistema autopoiético.

Otro fundamento crucial es la Teoria General de Sistemas, que concibe a la familia como una red

interactiva donde el comportamiento de un miembro solo puede entenderse en relacién con los
demas. Bajo esta Optica, un sintoma individual (como la ansiedad de un nifio) no es visto como
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una patologia aislada, sino como un indicador de un desequilibrio, una rigidez o una necesidad
funcional dentro de las reglas relacionales del sistema. Al explorar como cada miembro percibe el
sintoma y reacciona ante él, las preguntas circulares revelan la funcién que ese sintoma, a
menudo doloroso, cumple en el mantenimiento de la homeostasis familiar, es decir, el equilibrio

dinamico del sistema.

Adicionalmente, la técnica se basa profundamente en la idea batesoniana de que la informacién
y la diferencia son los Unicos motores posibles del cambio. Gregory Bateson definié la
informacion como "una diferencia que hace una diferencia". Las preguntas circulares estan
disefiadas precisamente para introducir una diferencia perceptual en el sistema. Al pedir a un
miembro que describa la relacién o la reaccion de otros, se rompe el patrén comunicacional
habitual y se introduce una nueva perspectiva (una diferencia). Si esta diferencia es lo
suficientemente significativa, puede desestabilizar temporalmente el patron rigido y abrir el camino
a la construccion de nuevas narrativas o soluciones. Esta orientacion hacia la informacion
relacional es lo que confiere a las preguntas circulares su caracter inherentemente terapéutico,
trascendiendo su funcion meramente diagnostica.

4. Tipologia y Estructura de las Preguntas

Aunque todas las preguntas circulares comparten el objetivo de explorar las relaciones y la
circularidad, pueden clasificarse en varias categorias funcionales, dependiendo del tipo de
contraste o informacion relacional que el terapeuta busque obtener. La estructura basica siempre
implica preguntar a un miembro (A) sobre la relacién o interaccién entre otros dos miembros (B y
C), pero el foco temporal o situacional puede variar dramaticamente.

Preguntas de Diferencia o Contraste: Estas preguntas buscan identificar variaciones en la
percepcién, el comportamiento o la intensidad emocional en relacion con un evento, un tiempo o
una persona. Por ejemplo: "¢ Quién de ustedes se muestra mas preocupado cuando su hija se
aisla, su padre o su abuela?" o "¢ Quién se enfada mas cuando Pedro llega tarde, el lunes (dia de
trabajo) o el sabado (dia libre)?" Estas comparaciones ayudan a mapear alianzas, la distribucion
de la preocupacion y la variabilidad de las reacciones en funcién del contexto.

Preguntas de Cambio o Secuencia Temporal: Se centran en como han evolucionado las
interacciones o percepciones a lo largo del tiempo, especialmente después de un evento de
transicion o crisis. Por ejemplo: "¢ Qué ha cambiado en la relacién entre sus padres desde que su
hermano mayor se fue de casa para estudiar?" o "¢ Como reaccion6 su hermana ante la noticia de
gue usted habia conseguido el ascenso, y como reaccioné su madre?" Estas preguntas son
cruciales para establecer conexiones causales circulares y para identificar patrones de adaptacion
0 de regresion tras un suceso significativo.

Preguntas Hipotéticas o de Futuro: Invitan a los miembros a imaginar un cambio futuro o una
situacién hipotética, lo cual sirve para movilizar recursos y revelar prioridades relacionales. Por
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ejemplo: "Si el problema de su hijo desapareciera magicamente esta noche, ¢qué seria lo primero
gue su esposa notaria diferente en usted mafiana por la mafiana?" o "¢Si su madre decidiera
mudarse, ¢quién de la familia asumiria su rol de mediador en las discusiones?" Estas
proyecciones son fundamentales para evaluar la disposicion al cambio y las jerarquias de afecto o
preocupacion de manera indirecta.

Preguntas de Triada o Relacionales Multiples: Son el tipo mas puro de preguntas circulares,
dirigidas a un observador (A) sobre la interaccidon entre otros dos miembros (B y C) en un
momento especifico. Por ejemplo: "Cuando su madre y su hermana discuten sobre la herencia,
¢ qué hace su padre y cOmo reacciona usted al verlo?" Estas preguntas revelan los tridngulos
emocionales, las coaliciones ocultas y el papel funcional que juega el observador en la dinAmica
de conflicto.

La maestria en el uso de esta tipologia reside en la capacidad del terapeuta para encadenar las
preguntas de manera fluida y estratégica, utilizando la respuesta de un miembro como punto de
partida para la siguiente pregunta dirigida a otro miembro, manteniendo asi el foco en la
recursividad del sistema. Esta diversificacion de la interrogacion permite al terapeuta construir
hipétesis sistémicas complejas y, simultaneamente, ofrecer al sistema familiar una vision mas rica
y matizada de su propia estructura relacional.

5. Metodologia y Aplicacién en Terapia

La aplicacion exitosa de las preguntas circulares requiere que el terapeuta adopte una postura de
curiosidad genuina y neutralidad activa. Antes de la entrevista, el terapeuta debe haber
formulado una hipoétesis sistémica preliminar que intente explicar como el problema se mantiene
funcionalmente en la familia. Las preguntas circulares se utilizan entonces como una herramienta
dual: sirven para probar, refinar o desechar esta hip6tesis (funcion diagndstica) y, al mismo
tiempo, actllan como una intervencién que introduce informacion nueva y desestabilizadora
(funcién terapéutica).

Metodol6égicamente, el proceso debe ser altamente estructurado. Primero, se establece
claramente el foco de la pregunta (un evento, un sintoma o una relacion). Segundo, el terapeuta
selecciona a un miembro de la familia (el observador) y le dirige la pregunta sobre la interaccion
de otros dos. Es esencial que el terapeuta evite dirigir la pregunta directamente a los participantes
de la interaccion en cuestién, ya que esto podria generar respuestas lineales o defensivas.
Tercero, después de recibir la respuesta, el terapeuta dirige la misma pregunta (o una variacién) a
otro miembro, o utiliza la respuesta anterior para formular una pregunta de reaccion: "¢ Qué piensa
usted que sintié su esposa cuando su hijo dijo eso?". Este constante movimiento de enfoque
mantiene la circularidad y previene la fijacion en un solo punto de vista.

En la practica clinica, esta técnica es particularmente invaluable para trabajar con familias que
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presentan patrones de comunicacion rigidos, como la culpabilizacién lineal, donde un miembro
es sefialado como el "paciente identificado" o el Unico responsable del problema. Al introducir las
preguntas circulares, el terapeuta descentra la atencion del individuo sintomético y la distribuye a
través del sistema, mostrando cémo la conducta de ese individuo es inseparable de las reacciones
y los patrones de los demés. Por ejemplo, en casos de problemas conductuales en adolescentes,
en lugar de preguntar al adolescente por su rebeldia, se podria preguntar a la madre: "Cuando su
hijo llega tarde, ¢ quién de los dos (usted o su marido) le pregunta primero sobre donde estuvo?"y
luego al padre: "¢ Qué hace su esposa cuando usted interviene en la discusion?". Este proceso
terapéutico revela las coaliciones, las dinamicas de control y la funcidn sistémica del sintoma,
facilitando la comprension de que el problema es relacional y no individual.

6. Significado e Impacto

El impacto de las preguntas circulares en el campo de la psicoterapia es incalculable, marcando
una transicion definitiva de los modelos terapéuticos centrados en el individuo hacia los modelos
sistémicos y relacionales. Su principal significado radica en haber proporcionado una herramienta
concreta y operable para implementar los principios abstractos de la cibernética y la teoria de
sistemas en el entorno clinico. Convirtieron la idea teérica de la causalidad circular en una técnica

de entrevista aplicable, accesible y reproducible, democratizando la aplicacién de la teoria
sistémica.

A nivel formativo, esta técnica es hoy un componente esencial y obligatorio en la capacitacion de
terapeutas familiares, de pareja y de sistemas en todo el mundo. Ha influido de manera
transversal, permeando no solo la terapia sistémica pura, sino también enfoques posmodernos
como la Terapia Centrada en la Solucién y la Terapia Narrativa, donde la exploracion de las
diferencias y las percepciones relacionales sigue siendo el eje central para la deconstruccion de
problemas. Al centrarse en las interacciones y no en los atributos patoldgicos individuales, las
preguntas circulares promueven una vision mas humanista, respetuosa y menos patologizante de
los conflictos y las dificultades familiares.

Ademas, su uso ha trascendido el ambito clinico, teniendo un impacto significativo en la
investigacion cualitativa y la consultoria organizacional. En la mediacion de conflictos, la
consultoria empresarial y la gestion de equipos, la técnica es valorada por su capacidad para
obtener datos ricos y contextualizados sobre la estructura social y emocional de los grupos. Al
obligar a los participantes a reflexionar sobre las percepciones de otros, se facilita el insight
colectivo y se promueve la comprension de que la solucién a menudo reside en cambiar la forma
en que se interactlia y se percibe la situacion, y no solo en la busqueda de hechos objetivos.

7. Debates y Criticas
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A pesar de su validacién empirica y su amplia aceptacion, el uso de las preguntas circulares ha
sido objeto de importantes debates tedricos y metodolégicos. Una de las criticas mas persistentes
se centra en la postura de neutralidad requerida por el terapeuta, tal como fue definida
originalmente por el Equipo de Milan. Criticos constructivistas y éticos argumentan que la
neutralidad absoluta es una ficcion inalcanzable en la practica, ya que la seleccibn misma de qué
preguntas formular y a quién dirigir la palabra inevitablemente introduce un sesgo, una direccién o
una jerarquia de importancia en la conversacion, influyendo sutilmente en la percepcion y la
narrativa de la familia.

Otra preocupacion metodoldgica importante se relaciona con la complejidad cognitiva que estas
preguntas pueden imponer a los participantes. Las preguntas circulares a menudo exigen un alto
nivel de abstraccion, la capacidad de diferenciar entre las emociones propias y las ajenas, y la
habilidad para adoptar una perspectiva meta-relacional. Este nivel de procesamiento puede
resultar confuso, frustrante o incluso ineficaz en nifios pequefios, personas con déficits cognitivos
o sistemas familiares con una comunicacion muy limitada. Existe el riesgo de que la técnica se
perciba como un "interrogatorio” si se aplica de manera mecanica o insensible a las capacidades
del sistema.

Finalmente, se ha debatido la aplicabilidad cultural universal de la técnica. Aunque es altamente
efectiva en sistemas occidentales que valoran la diferenciacién individual, algunos terapeutas
sugieren que en contextos culturales donde la confrontacion indirecta, el respeto a la jerarquia o la
expresion abierta de las diferencias es socialmente inapropiada, las preguntas circulares deben
ser adaptadas con extrema cautela. La efectividad de la técnica depende intrinsecamente de la
capacidad del sistema para tolerar la introduccién de informacion disruptiva sobre sus patrones
relacionales, y esta tolerancia varia significativamente entre culturas y subgrupos sociales. Por
ello, la sensibilidad del terapeuta al contexto cultural es fundamental para evitar generar
resistencia o ruptura de la alianza terapéutica.
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