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dar consejos — advice giving

El Acto de Dar Consejos

Primary Disciplinary Field(s): Comunicacién Interpersonal, Psicologia Social, Psicologia Clinica,

Etica Aplicada.

1. Definicion y Alcance Conceptual

El acto de dar consejos se define académicamente como la provisién intencional de informacion,
recomendaciones, sugerencias o directrices por parte de un individuo (el consejero) a otro (el
receptor), con el objetivo fundamental de influir en las decisiones, comportamientos o juicios del
receptor, generalmente buscando mejorar su bienestar o resolver una situacion problematica
especifica. Este proceso comunicativo trasciende la mera transferencia de datos; implica una
compleja interaccion de dinamicas de poder, expectativas mutuas y una evaluacién implicita o
explicita de la situacion del receptor. La naturaleza del consejo puede variar drasticamente,
abarcando desde la orientacién préactica y funcional (como en las finanzas o la carrera profesional)
hasta el apoyo emocional y la reestructuracién cognitiva (como en la terapia o la consejeria de
crisis). Es crucial distinguir entre el consejo informal, que ocurre espontdneamente en
interacciones sociales cotidianas, y la consejeria formal, que se inscribe dentro de marcos

profesionales, éticos y metodoldgicos definidos, exigiendo una formacién especializada y el
cumplimiento de estandares de practica rigurosos.

A nivel conceptual, el dar consejos opera bajo la premisa de la asimetria de conocimiento o
experiencia percibida. El consejero es visto, o se posiciona, como poseedor de una perspectiva,
habilidad o informacién superior relevante para el desafio que enfrenta el receptor. Esta asimetria,
sin embargo, debe manejarse con cuidado, ya que un desequilibrio excesivo puede socavar la
autonomia del receptor o generar resistencia. En la literatura de la comunicacién, dar consejos se
estudia a menudo como un tipo de comportamiento prosocial, aunque su éxito depende menos de

la intencidn altruista del consejero y mas de la receptividad del aconsejado y la calidad del
mensaje transmitido. Las teorias de la persuasion y la influencia social son fundamentales para
comprender como y por qué ciertas formas de consejo son aceptadas y puestas en practica,
mientras que otras son rechazadas o ignoradas, incluso cuando provienen de fuentes expertas y
bienintencionadas. La complejidad del acto exige, por lo tanto, una comprensién matizada de los
factores contextuales y relacionales que modulan la aceptacion.

El alcance de esta practica se extiende a casi todos los dominios de la interaccion humana: en el
ambito organizacional, se manifiesta como mentoria o liderazgo; en la medicina, como
recomendaciones de tratamiento; y en la vida personal, como apoyo familiar o de amistad. La
efectividad del consejo no reside Unicamente en su validez l6gica o empirica, sino también en la
forma en que se enmarca, el momento en que se ofrece, y la calidad de la relacion preexistente
entre las partes. Un consejo técnicamente impecable puede fracasar si se entrega en un tono
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condescendiente 0 en un momento inoportuno. Por lo tanto, el estudio del dar consejos exige una
aproximacion interdisciplinaria que combine la psicologia social, la retorica, la ética y la teoria de

la comunicacion para desentrafar la matriz completa de variables que determinan su impacto.

2. Dimensiones Psicoldgicas y Comunicativas

El proceso de dar consejos esté intrinsecamente ligado a complejas dinAmicas psicolégicas tanto
en el emisor como en el receptor. Desde la perspectiva del consejero, el acto puede servir para
reforzar su sentido de competencia, utilidad o estatus social, lo que a veces puede contaminar la
pureza de la intencién, llevando a la sobre-provision o a la insistencia excesiva. Los consejeros
deben manejar cuidadosamente el balance entre ofrecer soluciones concretas y fomentar la
autoeficacia del receptor. Si el consejo es demasiado directivo o paternalista, puede provocar una
reaccion conocida como reactancia psicoldgica, donde el receptor siente que su libertad esta
siendo amenazada y, en consecuencia, se resiste activamente a seguir la recomendacioén, incluso
si esta es objetivamente beneficiosa. La habilidad para ofrecer consejos de manera empética,
respetando la agencia del receptor, es un marcador clave de la competencia comunicativa y de la
madurez profesional en la consejeria.

Para el receptor, aceptar consejos implica una doble tarea: primero, el reconocimiento de una
necesidad o deficiencia (ya sea de informaciéon o de habilidad para resolver el problema), y
segundo, la evaluacion de la credibilidad, fiabilidad y motivacion percibida del consejero. La
credibilidad de la fuente es un factor determinante, desglosada en dos dimensiones principales:
la experticia (el conocimiento percibido) y la confiabilidad (la honestidad e integridad percibida). Es
mas probable que se acepte el consejo si el emisor es percibido como un experto desinteresado.
Sin embargo, la investigaciéon ha demostrado que la busqueda de consejo suele ser motivada no
solo por la necesidad de una soluciéon instrumental, sino también por la necesidad de apoyo
emocional o validacion. En este sentido, la funcidn terapéutica del consejo puede ser tan
importante como su funcién instrumental, requiriendo que el consejero priorice la contencién
emocional antes de la instruccion.

Comunicativamente, la formulacion del consejo es vital. Los consejos que utilizan un lenguaje de
apoyo, que minimizan la critica y que estan acompafiados de una justificacion clara (explicando el
"por qué" de la recomendacion y sus posibles resultados), tienden a ser mas efectivos. La
sincronizacion temporal también juega un papel critico; el consejo debe ofrecerse en un momento
en que el receptor esté emocional y cognitivamente preparado para procesar la informacion y
actuar en consecuencia. Ofrecer consejos prematuramente, antes de que el receptor haya tenido
la oportunidad de ventilar su frustracion o explorar sus propias opciones, puede ser percibido
como una interrupcion, una invalidacién o una minimizacion de su experiencia, lo que garantiza el
rechazo del mensaje. Ademas, la claridad y la especificidad del consejo son esenciales; las
recomendaciones vagas o ambiguas son dificiles de implementar y, por lo tanto, tienen menor
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valor préactico.

3. Modelos Tedricos de la Consejeria

El estudio formal de dar consejos ha dado lugar a varios modelos tedricos que buscan optimizar la
eficacia de esta intervencion, variando significativamente en su grado de directividad. Uno de los
enfoques mas influyentes en la consejeria profesional es el modelo centrado en la persona,
desarrollado por Carl Rogers. Este modelo enfatiza que el consejero no debe actuar como un
director o proveedor de soluciones, sino como un facilitador que proporciona un ambiente de
aceptacion incondicional, empatia y congruencia. El objetivo principal no es dar una solucién
externa, sino ayudar al receptor a acceder a sus propios recursos internos y descubrir su
capacidad inherente de resolucion de problemas. En este contexto, el "consejo" directo se
minimiza en favor de la escucha reflexiva y la clarificacion de sentimientos, reconociendo que el
crecimiento personal es un proceso autodirigido.

En contraste, los modelos de consejeria conductual y cognitiva, ejemplificados por la Terapia
Cognitivo-Conductual (TCC), son significativamente mas estructurados y directivos. Aqui, el acto
de dar consejos se traduce en la provision de estrategias especificas, tareas y planes de accién
diseflados para modificar patrones de pensamiento disfuncionales o comportamientos
inadaptados. El consejero actla como un experto que ensefa habilidades concretas, y el consejo
se basa rigurosamente en la evidencia empirica de lo que ha demostrado ser efectivo para
problemas similares. Este enfoque valora la instruccion clara y estructurada como el medio
principal para el cambio, priorizando la eficacia de la intervencidn sobre la exploracién no dirigida
de sentimientos.

Otro marco relevante, proveniente de la psicologia social, es la Teoria del Comportamiento
Planificado (TCP), que explica cobmo el consejo afecta la intencién de actuar. Segun la TCP, para
que el consejo sea efectivo, debe influir positivamente en tres componentes clave del receptor: la
actitud hacia el comportamiento (si lo percibe como positivo), la norma subjetiva (si cree que
otros importantes aprueban el comportamiento), y el control conductual percibido (si cree que
tiene la capacidad de ejecutar el comportamiento). Un consejo bien formulado, bajo este modelo,
no solo ofrece una solucion, sino que también refuerza la creencia del receptor en su propia
capacidad para implementarla y aborda las presiones sociales que podrian obstaculizar el cambio,
integrando asi los factores internos y externos que determinan la accion.

4. Factores Determinantes de la Eficacia

La efectividad del acto de dar consejos es un constructo multifacético que depende de la
interaccion de variables relacionadas con el emisor, el receptor, el mensaje y el contexto. Un
factor critico es la adaptabilidad: el consejo debe ser especificamente relevante para la situacion
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Unica del receptor y coherente con sus valores, recursos disponibles y contexto cultural. Un
consejo genérico o "de talla Unica" rara vez resulta en un cambio conductual duradero porque
ignora las barreras especificas de implementacion que enfrenta el individuo. La investigacion
sugiere que los consejos que son percibidos como novedosos (que ofrecen una perspectiva que el
receptor no habia considerado) y factibles (que estdn dentro de las capacidades de
implementacién del receptor) tienen una mayor probabilidad de éxito, siempre que se presenten
con sensibilidad.

Ademas de la credibilidad de la fuente, la calidad de la relacién es fundamental, especialmente en

contextos de consejeria a largo plazo o mentoria. Una fuerte alianza terapéutica o una relacion de
confianza establecida en contextos informales facilita que el receptor se sienta seguro al
considerar y experimentar con las sugerencias ofrecidas. Si la relacion es tensa, marcada por el
juicio, o si el consejero demuestra falta de respeto o comprension, el consejo, por muy bueno que
sea en su contenido, sera filtrado a través de la desconfianza y la defensividad. Por ello, los
profesionales a menudo dedican una parte significativa de la interaccion inicial a establecer el
rapport, reconociendo que la relacion es el vehiculo que transporta el mensaje.

Finalmente, el momento y la estructura del consejo son esenciales para la eficacia. El consejo es
mas efectivo cuando se solicita directamente, ya que la basqueda activa de ayuda indica una
disposicion inherente al cambio (la etapa de "precontemplacién” ya ha sido superada). El consejo
no solicitado, por el contrario, a menudo se percibe como invasivo o critico, activando mecanismos
de defensa. Cuando el consejo debe ser ofrecido sin una solicitud previa (por ejemplo, en la
supervision o la gestién), debe ser precedido por una técnica de "preparacion” o enmarcado como
una sugerencia colaborativa en lugar de una orden. Esta técnica implica verificar primero la
disposicién del receptor ("¢ Estarias abierto a escuchar una sugerencia?"). Ademas, la
retroalimentacion constructiva, que incluye el consejo, debe ser especifica, oportuna y enfocada
en el comportamiento observable, no en la personalidad o el caracter del receptor.

5. Aplicaciones Interdisciplinarias y Contextos

El dar consejos no se limita a la esfera de la salud mental; es una practica omnipresente en
multiples campos profesionales que requieren la transferencia de conocimiento experto para la
toma de decisiones. En el ambito de la gestion empresarial, la consultoria es esencialmente una

forma altamente estructurada de dar consejos a nivel organizacional, donde los expertos externos
analizan problemas sistémicos (financieros, operativos o estratégicos) y ofrecen planes de
reestructuracion o mejora de procesos. La efectividad de la consultoria depende de la capacidad
de los consultores para diagnosticar correctamente la cultura organizacional y presentar
soluciones que sean politica y operativamente viables para la gerencia, a menudo enfrentdndose
a la resistencia interna al cambio.
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En el campo de la educacién y el desarrollo profesional, la mentoria y el coaching son
aplicaciones clave. La mentoria implica un consejero experimentado que guia a un aprendiz a
través de las complejidades de un campo o carrera, ofreciendo consejos basados en su propia
trayectoria, errores pasados y conocimiento tacito del sector. El coaching, aunque a menudo
menos centrado en la experiencia personal del coach, se enfoca en ayudar al receptor a clarificar
metas y superar barreras, utilizando preguntas poderosas mas que directrices explicitas, aunque
la provision de consejos estratégicos sigue siendo un componente importante para acelerar el
desarrollo de habilidades especificas o la consecucion de objetivos de rendimiento.

Ademas, la tecnologia ha transformado el acto de dar consejos mediante la desintermediacion de
la informacién. La proliferacion de plataformas en linea, foros de discusion y sistemas de
inteligencia artificial ha permitido la aparicion de consejos automatizados o crowdsourcing. Si bien
estos canales aumentan la accesibilidad a la informacion y ofrecen una diversidad de
perspectivas, también plantean desafios significativos en términos de verificar la calidad y la
fuente de la informacién. En estos entornos digitales, se diluye el papel de la credibilidad personal
y se enfatiza la importancia de la validacion social (calificaciones, resefias) y algoritmica (sistemas
de recomendacién), obligando a los usuarios a desarrollar nuevas habilidades de pensamiento
critico para evaluar la utilidad y seguridad del consejo recibido.

6. Desafios Eticos y Criticas al Proceso

El acto de dar consejos conlleva importantes desafios éticos, especialmente en contextos
profesionales donde la asimetria de poder es evidente. El principio fundamental que debe guiar a
todo consejero es el de la autonomia: el profesional debe respetar la capacidad del receptor para
tomar sus propias decisiones, incluso si estas decisiones difieren de las recomendaciones
ofrecidas y conllevan riesgos. Una critica comln es que el consejo, si se ofrece de manera
inapropiada, manipuladora o coercitiva, puede convertirse en un ejercicio de poder que socava la
autoestima y la capacidad de autodeterminacion del receptor, fomentando la dependencia
patolégica del consejero para futuras soluciones en lugar de promover la resiliencia.

Otro dilema ético se relaciona con el potencial de sesgo y la transferencia de valores. Los
consejeros, incluso los profesionales mas capacitados, proyectan inevitablemente sus propios
valores, experiencias y sesgos culturales, de género o socioeconémicos sobre el problema del
receptor. Un consejo que funcioné perfectamente para el consejero puede ser completamente
inadecuado o inaplicable para el receptor debido a diferencias fundamentales en su contexto de
vida o sistema de apoyo. La practica ética exige, por lo tanto, una constante autorreflexién,
supervision profesional y la conciencia de cdémo los propios marcos de referencia pueden limitar la
objetividad y la pertinencia cultural de las recomendaciones ofrecidas, obligando al consejero a
contextualizar profundamente cada sugerencia.
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Una critica fundamental al proceso de dar consejos, particularmente en contextos informales, es
su ineficacia general cuando no esta precedido por la empatia y la comprensién profunda. Las
personas que buscan apoyo a menudo buscan un oyente para validar su sufrimiento, procesar
emociones o sentirse comprendidas, no necesariamente un solucionador de problemas inmediato.
Ofrecer consejos prematuramente o de forma impulsiva puede invalidar la experiencia emocional
del receptor y cerrar la comunicacién, llevando al receptor a sentir que "no se le escucha". Por
esta razén, muchas metodologias de comunicacion interpersonal y terapéutica enfatizan la
escucha activa, la validacion emocional y la exploracién conjunta de opciones como pasos
obligatorios que deben preceder cualquier intento de ofrecer una solucién o recomendacién
directa, asegurando que el consejo sea bien recibido y tenga una base sélida de confianza.

7. Lecturas Adicionales

Asesoramiento (Wikipedia)

Comunicacion interpersonal (Wikipedia)

Carl Rogers (Wikipedia)

Etica Aplicada (Wikipedia)

Teoria del Comportamiento Planificado (Wikipedia)

Spanish Psychological Databases spanish.arabpsychology.com



https://es.wikipedia.org/wiki/Asesoramiento
https://es.wikipedia.org/wiki/Comunicaci%C3%B3n_interpersonal
https://es.wikipedia.org/wiki/Carl_Rogers
https://es.wikipedia.org/wiki/%C3%89tica_aplicada
https://es.wikipedia.org/wiki/Teor%C3%ADa_del_Comportamiento_Planificado
https://spanish.arabpsychology.com/?p=995
https://spanish.arabpsychology.com
https://spanish.arabpsychology.com

