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desarrollo en grupo

Desarrollo de Grupos

Campo(s) Disciplinario(s) Primario(s): Psicologia Social, Comportamiento Organizacional,

Sociologia y Gestion de Proyectos.

1. Definicion Core y Naturaleza del Concepto

El desarrollo de grupos se define como el proceso dinAmico y evolutivo a través del cual una
colectividad de individuos se transforma en una unidad funcional cohesionada. Este fendmeno no
es estatico, sino que implica una serie de transformaciones estructurales, emocionales y
operativas que ocurren desde el momento en que los miembros se retnen por primera vez hasta
gue el grupo alcanza sus objetivos o se disuelve. La comprensiéon de este proceso es fundamental
para la dinamica de grupos, ya que permite predecir comportamientos, gestionar conflictos y
optimizar el rendimiento colectivo en diversos entornos, desde el académico hasta el corporativo.

Desde una perspectiva técnica, el desarrollo de grupos implica la maduracién de las relaciones
interpersonales y la clarificacion de los roles dentro del sistema social. En las primeras etapas, el
grupo suele carecer de una estructura clara y los miembros actian de manera independiente,
buscando orientacion y seguridad. A medida que el proceso avanza, surge una identidad social
compartida, se establecen normas implicitas y explicitas, y se desarrolla un sentido de pertenencia
gue trasciende los intereses individuales. Este progreso es esencial para que el grupo pase de ser
una simple agregacién de personas a un equipo de alto rendimiento capaz de resolver problemas
complejos.

Es importante distinguir entre el crecimiento individual y el desarrollo del grupo como entidad
sistémica. Mientras que el primero se centra en las habilidades personales, el desarrollo de grupos
se enfoca en la interdependencia y la sinergia. Un grupo bien desarrollado exhibe una
comunicacioén fluida, una distribucién equitativa del poder y una capacidad de adaptacién ante
cambios externos. Por lo tanto, el estudio de este concepto busca identificar los patrones
universales que rigen la evolucion de los sistemas humanos pequefios, proporcionando
herramientas para lideres y facilitadores que buscan fomentar la colaboracion efectiva.

2. Etimologia y Evolucion Historica

El estudio formal del desarrollo de grupos tiene sus raices en la primera mitad del siglo XX,
impulsado por la necesidad de comprender la eficacia del trabajo en equipo durante la era
industrial y las guerras mundiales. El término "dindAmica de grupos" fue acufiado por Kurt Lewin,
quien es considerado el padre de la psicologia social moderna. Lewin propuso que los grupos son
sistemas vivos que atraviesan fases de cambio, y su teoria del "campo" senté las bases para
analizar como las fuerzas internas y externas moldean la evolucion de una colectividad.
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Sin embargo, el hito méas significativo en la historia de este concepto ocurrié en 1965, cuando el
psicélogo Bruce Tuckman publicé su influyente articulo titulado "Developmental Sequence in
Small Groups". En este trabajo, Tuckman realizé un meta-analisis de estudios previos y propuso
un modelo lineal de cuatro etapas: formacién (forming), conflicto (storming), normalizacion
(norming) y desempefio (performing). Este modelo se convirtio rapidamente en el estandar
académico y profesional para describir la progresion de los grupos, debido a su simplicidad y
capacidad explicativa.

En 1977, Tuckman, en colaboracion con Mary Ann Jensen, revisé el modelo original para incluir
una quinta etapa denominada adjourning (disolucion o duelo), reconociendo que el final del ciclo
de vida de un grupo tiene un impacto psicoldgico profundo en sus integrantes. A lo largo de las
décadas de 1980 y 1990, otros tedricos como Connie Gersick introdujeron modelos no lineales,
sugiriendo que el desarrollo de grupos puede ser esporadico y estar marcado por periodos de
inactividad seguidos de crisis abruptas de cambio. Esta evolucidn historica refleja una transicién
desde visiones mecéanicas y lineales hacia perspectivas mas organicas y complejas de la
interaccion humana.

3. Etapas Iniciales: Formacion y Conflicto

La etapa de formacion (forming) representa el nacimiento del grupo y se caracteriza por una alta
incertidumbre y una dependencia marcada de la autoridad o del lider designado. Durante esta
fase, los individuos exploran los limites del comportamiento aceptable y buscan entender el
propdsito del grupo y su lugar dentro de él. El clima suele ser de cortesia superficial, ya que los
miembros evitan el conflicto directo mientras evallan a sus comparferos. Es un periodo de
orientacion donde se establecen las bases de la confianza, aunque todavia no existe un
compromiso real con la tarea comdn.

Inmediatamente después de la formacién, el grupo suele entrar en la etapa de conflicto
(storming), que es quizas el periodo mas critico y turbulento del desarrollo grupal. En esta fase, las
personalidades individuales chocan y surgen luchas de poder por el liderazgo y la direccion del
proyecto. Los miembros comienzan a expresar sus opiniones reales, lo que genera tensiones
respecto a los métodos de trabajo y la distribucién de responsabilidades. Si el grupo no logra
gestionar estas fricciones de manera constructiva, puede quedar estancado en un ciclo de
hostilidad que impide cualquier progreso significativo.

El conflicto, aunque incobmodo, es una sefial de que el grupo esta madurando y dejando atras la
superficialidad inicial. Para superar esta etapa, es necesario que los miembros desarrollen
habilidades de comunicacion asertiva y resolucion de conflictos. El papel del lider en este punto
es crucial, ya que debe facilitar el dialogo y ayudar al grupo a canalizar la energia del conflicto
hacia la definicién de objetivos claros. Un grupo que sobrevive exitosamente al "storming" emerge
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con una comprensién mas profunda de sus capacidades y limitaciones colectivas.

4. Consolidacién y Desempeiio: Normalizacion y Ejecucion

Una vez superadas las tensiones iniciales, el grupo entra en la etapa de normalizacién (norming).
En este punto, se establece una estructura cohesiva y se consolidan las normas que regiran el
comportamiento futuro. Los miembros comienzan a apreciar las fortalezas de los demas y se
desarrolla un sentido de identidad grupal o "espiritu de cuerpo”. El enfoque se desplaza desde la
competencia individual hacia la cooperacion colectiva, y se clarifican los roles y procesos de toma
de decisiones. Existe una mayor disposicién a compartir informacién y a brindar apoyo mutuo, lo
gue genera una atmdésfera de estabilidad.

La culminacién del proceso de desarrollo es la etapa de desempefio (performing). En esta fase, el
grupo se ha transformado en un equipo altamente funcional y autbnomo. La energia que antes se
gastaba en gestionar relaciones y resolver conflictos internos ahora se dirige plenamente hacia la
consecucién de los objetivos. El equipo muestra una gran flexibilidad, ya que los miembros
pueden asumir diferentes roles segin sea necesario sin causar fricciones. La comunicacion es
abierta y eficiente, y el grupo es capaz de resolver problemas complejos de manera creativa,
alcanzando niveles de productividad que superan la suma de los esfuerzos individuales.

El desempefio 6ptimo no significa la ausencia total de desacuerdos, sino la capacidad de
gestionarlos de manera que beneficien la tarea. En esta etapa, el liderazgo tiende a ser mas
distribuido o compartido, ya que el grupo posee la madurez necesaria para autorregularse. El
éxito en esta fase refuerza la moral de los integrantes y consolida la reputacién del grupo dentro
de la organizacion o contexto social. Es el estado ideal al que aspira cualquier intervenciéon de
desarrollo organizacional, representando la plenitud de la sinergia grupal.

5. La Etapa de Disolucion y el Ciclo de Vida

La etapa de disolucién (adjourning), afiadida posteriormente al modelo de Tuckman, reconoce
gue la mayoria de los grupos tienen una existencia temporal. Esta fase ocurre cuando el proyecto
finaliza o cuando el grupo se desintegra debido a cambios estructurales. Es un periodo de
transicion que puede generar sentimientos encontrados: orgullo por los logros alcanzados y
tristeza 0 ansiedad por la pérdida de las relaciones establecidas. La gestidén de esta etapa es vital
para asegurar que el aprendizaje obtenido se transfiera a futuros contextos y que los miembros
cierren el ciclo de manera saludable.

El reconocimiento del ciclo de vida del grupo es esencial para la gestién del cambio. No todos
los grupos llegan a la etapa de desempefio; algunos se disuelven prematuramente debido a
conflictos insuperables o falta de recursos. Ademas, la entrada de nuevos miembros o la salida de
figuras clave puede obligar al grupo a retroceder a etapas anteriores, como la formacién o el
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conflicto, iniciando un proceso de re-desarrollo. Esta naturaleza ciclica sugiere que el desarrollo
de grupos es un equilibrio constante entre la estabilidad y la adaptacién.

Las organizaciones modernas, que dependen cada vez mas de equipos de proyectos temporales
y estructuras agiles, deben prestar especial atencién a la fase de disolucién. Realizar sesiones de
retroalimentacion y celebraciones de cierre permite que el conocimiento tacito se convierta en
conocimiento explicito para la organizacién. Asimismo, un cierre adecuado previene el
agotamiento emocional de los empleados y facilita su integracion exitosa en nuevos equipos,
manteniendo la continuidad del aprendizaje organizacional a largo plazo.

6. Marcos Tedricos Alternativos: El Equilibrio Puntuado

A pesar de la popularidad del modelo de Tuckman, la investigacion contemporanea ha propuesto
visiones alternativas como el modelo de equilibrio puntuado de Connie Gersick. A diferencia de
la progresion lineal, Gersick observé que muchos grupos experimentan largos periodos de inercia
seguidos de explosiones repentinas de cambio y actividad. Segun esta teoria, el desarrollo no es
una escalera de etapas, sino que esta marcado por una crisis en el punto medio del tiempo
disponible para realizar una tarea, lo que obliga al grupo a reevaluar su enfoque de manera
radical.

Este modelo es particularmente relevante para grupos que trabajan bajo plazos estrictos. Sugiere
gue la transicion critica no ocurre por una maduracion psicolégica gradual, sino por la presion del
tiempo y la conciencia de los objetivos finales. Durante la primera mitad del ciclo de vida, el grupo
suele seguir un patrén de comportamiento establecido, incluso si este no es eficiente. Es solo al
llegar al "ecuador" del proyecto cuando se produce una reestructuracion funcional que impulsa
al grupo hacia una fase de ejecucion intensiva.

La coexistencia de modelos lineales y no lineales en la literatura académica subraya la
complejidad del comportamiento humano colectivo. Mientras que el modelo de Tuckman es Uutil
para entender la evolucion de las relaciones interpersonales, el equilibrio puntuado ofrece una
mejor explicacion para la dinamica de las tareas y el rendimiento bajo presion. Ambos enfoques
proporcionan una vision holistica que permite a los gestores de equipos diagnosticar en qué punto
se encuentra su grupo y qué tipo de intervencion es necesaria para fomentar el progreso.

7. Significancia e Impacto en el Liderazgo

El concepto de desarrollo de grupos tiene implicaciones profundas para el ejercicio del liderazgo.
Un lider eficaz debe ser capaz de identificar la etapa en la que se encuentra su equipo para
adaptar su estilo de direccion. Por ejemplo, en la fase de formacion, se requiere un liderazgo
directivo que proporcione estructura y claridad. En cambio, durante la etapa de desempefio, el
lider debe adoptar un rol de facilitador o mentor, delegando autoridad y fomentando la autonomia
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de los miembros para no obstaculizar la sinergia alcanzada.

Ademas, el conocimiento de estas etapas permite mitigar la frustracion que suele acompafar a los
periodos de conflicto. Cuando los lideres y los miembros del grupo comprenden que el "storming"
es una fase natural y necesaria para el crecimiento, pueden abordar las tensiones con una
mentalidad méas constructiva en lugar de verlas como un fracaso del equipo. Esta perspectiva
promueve la resiliencia grupal y reduce la rotacién de personal, ya que se crean entornos de
trabajo donde el conflicto se gestiona como una oportunidad de mejora y ho como una amenaza
personal.

En el &mbito de la cultura organizacional, fomentar el desarrollo de grupos solidos se traduce en

una mayor innovacion y compromiso. Los grupos que han alcanzado la etapa de desempefio son
Mas propensos a cuestionar el statu quo y a proponer soluciones disruptivas, ya que el alto nivel
de confianza mutua permite la toma de riesgos sin miedo al juicio. Por lo tanto, invertir en
programas de construccion de equipos (team building) que aceleren el transito por las etapas
iniciales es una estrategia rentable para cualquier organizacién que busque competitividad.

8. Debates, Criticas y Limitaciones

A pesar de su amplia aceptacion, el estudio del desarrollo de grupos no esta exento de criticas.
Una de las principales objeciones al modelo de Tuckman es su presuncion de linealidad. Muchos
criticos argumentan que los grupos en el mundo real rara vez progresan de manera tan ordenada.
Factores externos como cambios en el mercado, crisis econémicas o la rotacion constante de
miembros pueden hacer que un grupo oscile entre etapas o se salte fases por completo. La
realidad organizacional es a menudo mas caotica de lo que los modelos tedéricos sugieren.

Otra critica importante se centra en el sesgo cultural de estas teorias. La mayoria de los modelos
de desarrollo de grupos se basan en investigaciones realizadas en contextos occidentales, donde
se valora el individualismo y la confrontacion directa durante el conflicto. En culturas mas
colectivistas, la etapa de "storming" puede manifestarse de manera mucho mas sutil o ser
evitada por completo para preservar la armonia social, lo que requiere marcos tedricos mas
inclusivos y diversos que consideren las diferencias transculturales en la interaccién humana.

Finalmente, algunos académicos sostienen que el enfoque excesivo en las "etapas" puede llevar a
una visién determinista del comportamiento grupal. Existe el riesgo de que los lideres intenten
forzar al grupo a pasar a la siguiente fase antes de que esté listo, lo que puede resultar en una
cohesion superficial 0 en resentimientos ocultos. El desarrollo de grupos debe entenderse como
una herramienta de diagnéstico flexible y no como una receta rigida. La investigacion futura se
encamina hacia modelos integradores que combinen la psicologia evolutiva, la teoria de sistemas
complejos y el analisis de redes sociales para capturar la esencia fluida de la colaboracién
humana.
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