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discriminacién cognitiva — cognitive discrimination

Discriminacion Cognitiva

Primary Disciplinary Field(s): Psicologia Social, Neurociencia Cognitiva, Economia Conductual,
Etica Aplicada

1. Definicion Central y Alcance

La discriminacion cognitiva se refiere al proceso de toma de decisiones o juicio diferencial, a
menudo involuntario o implicito, que resulta de las limitaciones inherentes y los atajos del
procesamiento de informacién humano, conocidos como sesgos cognitivos y heuristicas. A
diferencia de la discriminacién explicita, que surge de prejuicios motivados y actitudes

conscientes, la discriminacion cognitiva opera a nivel subconsciente, influyendo en la forma en
gue los individuos perciben, categorizan y evalldan a otros, especialmente a aquellos que
pertenecen a grupos sociales distintos al propio.

Este concepto subraya que las estructuras mentales que utilizamos para navegar la complejidad
del mundo social, si bien son eficientes en términos de ahorro de energia mental, son
inherentemente propensas a errores sistematicos cuando se aplican a la evaluacion de personas.
La discriminacién cognitiva no requiere malicia o intencion de dafiar; mas bien, es un subproducto
desafortunado de la necesidad del cerebro de procesar rapidamente grandes cantidades de datos
sociales. Por lo tanto, su estudio se centra en los mecanismos psicolégicos universales que
pueden llevar a resultados discriminatorios en contextos criticos como la contratacion, la justicia
penal, la educacion y la atencion médica, incluso cuando los actores individuales se consideran a
si mismos equitativos y libres de prejuicios.

El alcance de la discriminacién cognitiva es vasto y pervasivo, afectando decisiones que van
desde la microinteraccion diaria hasta la formulacion de politicas institucionales. Su relevancia
radica en que explica por qué las intervenciones basadas Unicamente en la educacién moral o la
condena de prejuicios manifiestos a menudo fracasan en erradicar la desigualdad. Si la fuente de
la discriminacion es la arquitectura fundamental del pensamiento humano, las soluciones deben
enfocarse en alterar el entorno de la toma de decisiones o0 en implementar estructuras de
contrapeso que obliguen a los individuos a involucrar procesos de pensamiento mas lentos y
deliberados, superando asi la inercia del sistema cognitivo rapido y sesgado.

2. Origenes Etimolégicos y Desarrollo Histoérico

El desarrollo conceptual de la discriminacion cognitiva se basa fuertemente en la revolucién de la
psicologia cognitiva y la economia conductual de la segunda mitad del siglo XX. Aunque el
término especifico es de uso relativamente reciente, su fundamento teérico se encuentra en la
obra seminal de Daniel Kahneman y Amos Tversky sobre heuristicas y sesgos, que demostré
como los atajos mentales (heuristicas) conducen a desviaciones sistematicas de la racionalidad
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(sesgos). Inicialmente, estos estudios se centraron en la toma de decisiones econémicas y el
juicio probabilistico, pero pronto se extendieron al ambito social.

La conexion explicita entre la cognicion y la discriminacion se consolid6 con la investigacion sobre
la cognicion social y los estereotipos. Los estereotipos, vistos a través de una lente cognitiva, no
son solo expresiones de odio 0 aversion, sino esquemas cognitivos simplificados que permiten a

los individuos procesar informacion sobre grupos sociales de manera eficiente. Sin embargo, esta
eficiencia tiene el costo de la precision y la equidad. La investigacion de Patricia Devine, por
ejemplo, demostré que incluso individuos con bajas tasas de prejuicio explicito poseen
conocimientos culturales de estereotipos que pueden activarse automaticamente e influir en el
juicio, sentando las bases para la comprension de la discriminacion no intencional.

Un hito crucial en la formalizacién del concepto fue la creacion del Test de Asociacion Implicita

(TAl) afinales de la década de 1990. El TAI proporcioné una herramienta metodolégica para medir
las asociaciones automaticas entre grupos sociales (por ejemplo, raza o0 género) y conceptos
evaluativos (bueno/malo). La existencia de estas asociaciones implicitas, que a menudo
contradicen las creencias explicitas del individuo, ofreci6é evidencia empirica contundente de que
la discriminacién puede originarse en procesos cognitivos que escapan al control consciente,
solidificando la distincion entre prejuicio motivacional y discriminacion cognitiva.

3. Fundamentos Tedricos: Sesgos y Heuristicas

El marco tedrico dominante para entender la discriminacién cognitiva es el modelo de doble
proceso de la cognicion, popularizado por Kahneman, que distingue entre el Sistema 1y el
Sistema 2. El Sistema 1 es rapido, intuitivo, automatico y emocional, y es el principal motor de la
discriminacion cognitiva, ya que se basa en heuristicas y atajos mentales. El Sistema 2 es lento,
reflexivo, deliberado y 16gico, y requiere un esfuerzo cognitivo significativo. La discriminacion
ocurre cuando el Sistema 1 domina las evaluaciones sociales, o cuando el Sistema 2 esta
demasiado fatigado o distraido para corregir los errores del Sistema 1.

Existen multiples sesgos cognitivos que contribuyen a la discriminacion. El sesgo de afinidad (o
favoritismo endogrupal) es fundamental: tendemos a evaluar mas favorablemente, a confiar mas y
a recordar mejor la informacioén relacionada con personas que percibimos como parte de nuestro
propio grupo (ya sea por raza, profesion, universidad, etc.). Este sesgo no es necesariamente
hostilidad hacia el exogrupo, sino una preferencia automatica por el endogrupo, lo que resulta en
una asignacion desigual de oportunidades y recursos.

Otro sesgo critico es el sesgo de confirmacion, que lleva a los evaluadores a buscar, interpretar
y recordar informacién de una manera que confirma sus expectativas o estereotipos preexistentes
sobre un grupo. Por ejemplo, si un gerente tiene un estereotipo negativo sobre la capacidad de un
grupo demogréfico especifico, es mas probable que note y recuerde los errores cometidos por
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miembros de ese grupo, mientras que ignora o minimiza sus éxitos. Finalmente, el efecto halo, un
sesgo donde una caracteristica positiva de una persona (por ejemplo, ser extrovertido) influye
desproporcionadamente en la evaluacion de otras caracteristicas no relacionadas (por ejemplo,
competencia técnica), también puede manifestarse de manera discriminatoria cuando esa
caracteristica inicial esta ligada a un grupo social privilegiado.

4. Manifestaciones y Tipologias

La discriminacién cognitiva se manifiesta en practicamente todos los &mbitos de la vida social y
profesional, adoptando diversas tipologias segun el contexto. Una de las manifestaciones mas
estudiadas ocurre en el &mbito laboral, especialmente durante los procesos de contratacion y
promocion. Los estudios de curriculums ciegos han demostrado que la simple inclusion de
nombres que sugieren una pertenencia étnica o de género especifica puede alterar
significativamente la probabilidad de que un candidato sea llamado a entrevista,
independientemente de sus cualificaciones objetivas. Este es un ejemplo claro de como el sesgo
de afinidad y los estereotipos actlan en la evaluacion de la competencia.

En el sector educativo, la discriminacién cognitiva se evidencia en el sesgo de expectativa del
profesor. Los maestros pueden tener expectativas implicitas mas bajas sobre el rendimiento
académico de ciertos estudiantes basandose en su origen socioeconémico o racial. Estas
expectativas no solo influyen en cémo el maestro califica o interactta con el estudiante, sino que
también pueden llevar al estudiante a internalizar esas expectativas, creando una profecia
autocumplida que perpetla la desigualdad de resultados. Similarmente, en la atencion médica, los
diagndsticos y tratamientos pueden diferir significativamente segun la raza o el género del
paciente, no por hostilidad del médico, sino por heuristicas diagnésticas rapidas basadas en
estereotipos o0 experiencias previas sesgadas.

Una tipologia contemporanea de gran preocupacion es la discriminacion algoritmica, donde los
sesgos cognitivos humanos se codifican inadvertidamente en sistemas de inteligencia artificial y
aprendizaje automatico. Si los datos utilizados para entrenar un algoritmo reflejan patrones
histéricos de discriminacion cognitiva (por ejemplo, si los datos de contratacion pasados muestran
gue solo se contrataba a hombres para ciertos puestos), el algoritmo aprenderd a replicar y
amplificar esa discriminacion, creando un ciclo de retroalimentacién en el que el sesgo cognitivo
se institucionaliza y se automatiza, haciendo la discriminacion mas eficiente y dificil de rastrear.

5. Impacto Social y Consecuencias Eticas

El impacto de la discriminacién cognitiva en la sociedad es profundo, ya que contribuye
significativamente a la perpetuacién de la desigualdad estructural, incluso en sociedades que
valoran formalmente la meritocracia y la igualdad. Dado que estos sesgos operan a nivel
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subconsciente, son mucho maés resistentes a los cambios legislativos o a las campafias de
concienciacion que se dirigen Unicamente a los prejuicios manifiestos. El resultado es un "goteo"
constante de juicios injustos que, acumulados a lo largo de la vida de un individuo o un grupo,
generan disparidades masivas en riqueza, salud y estatus social.

Desde una perspectiva ética, la discriminacién cognitiva plantea desafios complejos respecto a la
responsabilidad moral. Si la discriminacion es involuntaria y surge de mecanismos cognitivos que
estdn mas alla del control consciente inmediato, ¢hasta qué punto es moralmente responsable el
individuo que discrimina? La respuesta predominante en la ética aplicada es que, si bien la
intencion explicita puede mitigar la culpa moral inmediata, la responsabilidad se traslada a la
obligacion de implementar medidas preventivas y de correccion. Los individuos y las instituciones
tienen el deber ético de reconocer la falibilidad de su cognicion y de estructurar los entornos de
decision para minimizar el riesgo de sesgo.

Ademas, la discriminacién cognitiva tiene un impacto corrosivo en la confianza social y en el
bienestar psicoldgico de las victimas. Ser objeto de discriminacién, especialmente aquella que
parece sutil o dificil de probar (microagresiones), puede generar estrés crénico y afectar la
identidad. La naturaleza implicita de esta discriminacion también permite a los perpetradores
negar facilmente la existencia del perjuicio, lo que afiade una capa de injusticia epistémica: la

experiencia de la victima es sisteméticamente desestimada o invalidada, lo que profundiza el dafio
psicolégico y dificulta la busqueda de reparacion o justicia.

6. Mecanismos de Mitigacion y Estrategias de Intervencién

La lucha contra la discriminacién cognitiva requiere estrategias de intervencién que se dirijan al
proceso de toma de decisiones en lugar de solo a las actitudes. Existen dos enfoques principales:
el entrenamiento individual (debiasing) y las reformas estructurales (nudging). El entrenamiento
individual busca hacer consciente al decisor de la existencia de sus sesgos cognitivos y
proporcionarle herramientas para activar el Sistema 2 en momentos criticos. Esto incluye la
capacitacion en conciencia del sesgo implicito, donde se ensefia a los individuos a reconocer
las situaciones de alto riesgo (como la fatiga o la presién de tiempo) en las que es mas probable
gue actue el Sistema 1.

Sin embargo, la investigacion ha demostrado que el entrenamiento individual tiene una efectividad
limitada y a menudo de corta duracion, ya que la activacién del Sistema 2 es costosa en términos
de energia mental. Por ello, las estrategias mas robustas se centran en la desestructuraciéon de
la decisién. Esto implica modificar el entorno o el procedimiento de evaluacion para reducir la
oportunidad de que el sesgo se manifieste. Ejemplos incluyen el uso de revisiones ciegas (donde
la informacioén demogréfica del candidato es oculta), la estandarizacion de criterios de evaluacion
(listas de verificacion y rubricas uniformes) y la exigencia de justificaciones explicitas y
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documentadas para las decisiones, obligando a los evaluadores a utilizar el pensamiento
deliberado del Sistema 2.

Una estrategia emergente es el uso de la tecnologia para auditar y corregir el sesgo. Los sistemas
de apoyo a la decisién pueden ser disefiados para sefialar inconsistencias en la aplicacion de
criterios o para alertar a los evaluadores cuando una decision se desvia significativamente de las
métricas objetivas. Ademas, la implementacion de equipos de toma de decisiones diversificados
es clave. La evidencia sugiere que los grupos heterogéneos, al introducir multiples perspectivas y
desafiar las suposiciones automaticas, tienen una mayor capacidad para detectar y corregir los
errores cognitivos que conducen a la discriminacion, mejorando asi la calidad y la equidad de las
decisiones finales.

7. Debates Criticos y Futuras Direcciones

A pesar de su utilidad explicativa, el concepto de discriminacién cognitiva es objeto de intensos
debates académicos. Una critica central se refiere a si el enfoque en la "cognicion" minimiza
indebidamente el papel de la "motivacion" en la discriminacion. Algunos sociélogos y psicélogos
sociales argumentan que, si bien los sesgos pueden ser automaticos, la persistencia de la
discriminacion y la resistencia a la correccién institucional sugieren que hay motivaciones
subyacentes (como el mantenimiento del estatus quo o la defensa del endogrupo) que refuerzan
activamente estos sesgos, y que reducir la discriminacion simplemente a un "error de
procesamiento” ignora la dimension politica y emocional del prejuicio.

Otro debate importante se centra en la validez y la aplicabilidad de las herramientas de medicion,
especialmente el TAI. Los criticos cuestionan si las puntuaciones del TAI son predictivas de la
conducta discriminatoria en el mundo real, argumentando que las asociaciones implicitas medidas
en un laboratorio pueden no traducirse directamente en decisiones significativas en contextos
complejos. Esto ha impulsado la necesidad de desarrollar métricas de sesgo mas ecoldégicamente
vélidas y de investigar los correlatos neurobiolégicos de la discriminacién, utilizando técnicas
como la resonancia magnética funcional (fMRI) para identificar las areas cerebrales involucradas
en la evaluacion social sesgada.

Las futuras direcciones de investigacion se centran en la efectividad a largo plazo de las
intervenciones. Hay una necesidad urgente de estudios longitudinales rigurosos que comparen la
eficacia de las estrategias de debiasing individual frente a las reformas estructurales y
algoritmicas. Ademas, la investigacion debe abordar la interseccionalidad de los sesgos
cognitivos, examinando como multiples categorias sociales (raza, género, clase) interactlan para
producir patrones de discriminacion unicos y aditivos. Comprender estos mecanismos
entrelazados sera crucial para disefiar intervenciones que no solo mitiguen el sesgo individual,
sino que desmantelen las estructuras cognitivas que sostienen la desigualdad sistémica.
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Lectura Adicional

Kahneman, D. (2011). Thinking, Fast and Slow.
Sesgo Implicito y TAI (Informacion general sobre el Test de Asociacion Implicita).

Psicologia Social (Contexto disciplinario de la cognicion social).

Heuristicas y Sesgos (Marco teérico fundamental).
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