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economia conductual — behavioral economics

Economia Conductual

Primary Disciplinary Field(s): Economia, Psicologia, Finanzas

1. Definicién Central y Fundamentos

La economia conductual es un campo interdisciplinario que busca comprender y explicar las
decisiones economicas de los agentes (individuos, hogares y empresas) integrando hallazgos de
la psicologia cognitiva y social. A diferencia de la economia neoclasica tradicional, que postula la

existencia del Homo economicus, un agente perfectamente racional, egoista y maximizador de
utilidad, la economia conductual se centra en como las limitaciones cognitivas, los sesgos
emocionales y las influencias sociales conducen a desviaciones sistematicas del comportamiento
racional predicho. Su objetivo principal es aumentar el poder predictivo de la teoria econémica
proporcionando fundamentos psicolégicamente mas realistas para el comportamiento humano.

El paradigma central de esta disciplina radica en reconocer que los seres humanos operan bajo un
estado de racionalidad limitada (un concepto introducido por Herbert Simon), donde la toma de
decisiones no es un proceso de calculo 6ptimo, sino el resultado de atajos mentales, o heuristicas,
gue si bien son generalmente eficientes, pueden llevar a errores predecibles y sistematicos. La
economia conductual no solo documenta estas desviaciones irracionales, sino que también intenta
modelarlas y predecir su impacto en los mercados, las finanzas y las politicas publicas.

Asi, esta area de estudio se erige como un puente critico entre la economia, que tradicionalmente
se ha centrado en lo que la gente deberia hacer si fuera perfectamente racional (enfoque
normativo), y la psicologia, que se enfoca en lo que la gente realmente hace (enfoque descriptivo).
Esta sintesis ha permitido el desarrollo de modelos mas robustos que explican fenbmenos
econdmicos que resultan andmalos bajo la lente estrictamente neoclasica, tales como las burbujas
financieras, la renuencia al ahorro o las decisiones inconsistentes a lo largo del tiempo.

2. Etimologia y Desarrollo Histérico

Aungue la economia conductual como campo formalizado surgié en la segunda mitad del siglo
XX, sus raices se remontan a pensadores clasicos. Incluso Adam Smith, a menudo citado como el
padre de la economia, reconocié en su obra Teoria de los sentimientos morales la importancia de
la simpatia y el autocontrol, factores no estrictamente racionales, en la toma de decisiones
financieras. Sin embargo, el auge del paradigma de la utilidad esperada y la formalizacién
matematica en el siglo XX relegaron estos aspectos psicoldgicos a un segundo plano, dominando
la vision de la racionalidad absoluta.

El resurgimiento formal comenzo con la obra pionera del economista Herbert Simon en la década
de 1950, quien desafié la nocién de maximizacion de utilidad perfecta proponiendo la
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racionalidad acotada o limitada. Simon argumenté que, debido a las limitaciones de tiempo,
informacion y capacidad de procesamiento, los agentes economicos tienden a "satisfacer" (buscar
una solucién suficientemente buena) en lugar de "maximizar" (buscar la solucién éptima absoluta).
Este trabajo senté las bases conceptuales para el posterior desarrollo empirico.

El punto de inflexion definitivo ocurrié en la década de 1970 con la colaboracién de los psicdlogos
Daniel Kahneman y Amos Tversky. A través de una serie de experimentos ingeniosos,
demostraron sisteméticamente que las decisiones humanas violan los axiomas de la teoria de la
utilidad esperada. Su trabajo culminé en 1979 con la publicacion de la Teoria de las
Perspectivas (Prospect Theory), que se convirtio en el modelo descriptivo fundamental de cémo

las personas toman decisiones bajo riesgo e incertidumbre, estableciendo la economia conductual
como una disciplina académica legitima. La integracion de estos hallazgos en el campo de la
economia fue impulsada por figuras como Richard Thaler, quien aplicé las ideas psicolégicas a
fenomenos econdémicos concretos como las finanzas y el consumo.

3. Principios Clave y Desviaciones de la Racionalidad

El nacleo conceptual de la economia conductual reside en la identificacion y el analisis de las
desviaciones sistematicas de la racionalidad. Estos principios explican por qué las predicciones
del modelo neoclasico a menudo fallan en el mundo real. Uno de los hallazgos mas importantes
es que la utilidad o satisfaccion que las personas obtienen no se basa en el estado final de
riqueza, sino en los cambios o ganancias y pérdidas relativas a un punto de referencia especifico.

El principio de la aversion a la pérdida es quizas el hallazgo mas influyente. Kahneman y Tversky
demostraron que el dolor psicolégico de una pérdida es aproximadamente el doble de intenso que
el placer derivado de una ganancia equivalente. Esta asimetria tiene profundas implicaciones en la
forma en que las personas evallan riesgos, invierten y valoran sus posesiones. Por ejemplo, la
aversion a la pérdida ayuda a explicar por qué los inversores son reacios a vender acciones que
estan perdiendo valor (el efecto disposicion) o por qué las personas sobrevaloran los bienes que
ya poseen (el efecto dotacién).

Otro principio clave es la valoracion inconsistente en el tiempo, conocida como descuento
hiperbdlico. Mientras que la teoria econdmica clasica asume que las preferencias son estables y
que las personas descuentan el futuro de manera exponencial y consistente, la evidencia
conductual muestra que las personas tienden a ser mucho mas impacientes con las recompensas
inmediatas que con las recompensas futuras. Esto explica el comportamiento procrastinador, la
falta de ahorro para la jubilacion y la dificultad para adherirse a dietas o planes de ejercicio, ya que
el yo presente prioriza la gratificacion inmediata sobre el bienestar futuro.
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4. Conceptos Centrales y Heuristicas

Gran parte del trabajo empirico en economia conductual se ha centrado en catalogar las
heuristicas (reglas empiricas o atajos mentales) que las personas utilizan para simplificar la toma
de decisiones, y los sesgos resultantes cuando estas heuristicas fallan. Estos conceptos son
fundamentales para entender como los agentes procesan informacion limitada de manera
eficiente, aunque imperfecta.

Heuristica de la Representatividad: Este atajo mental lleva a juzgar la probabilidad de un evento
basandose en cuan similar es a un prototipo o estereotipo, ignorando informacién estadistica
crucial como las tasas base. Un ejemplo clasico es el error del jugador, donde se cree que una
racha de pérdidas hace mas probable una victoria inminente, a pesar de que cada evento es
independiente.

Heuristica de la Disponibilidad: Las personas tienden a sobreestimar la probabilidad de eventos
gue son faciles de recordar o que son mas vividos o recientes en su memaria. Esto explica por
gué la gente puede temer mas volar (un evento dramatico y memorable) que conducir (un riesgo
estadisticamente mucho mayor), o por qué las noticias recientes sobre un fraude financiero
pueden llevar a una aversion exagerada a la inversion.

Efecto Anclaje (Anchoring Effect): Ocurre cuando las personas dependen demasiado de la
primera pieza de informacién ofrecida (el "ancla™) al tomar decisiones subsiguientes, incluso si esa
informacion es irrelevante. En las negociaciones, el ancla inicial establece un punto de partida que
influye desproporcionadamente en el resultado final.

Efecto Marco (Framing Effect): Este sesgo demuestra que la manera en que se presenta una
eleccién (el "marco") influye en la decision del agente, incluso si las opciones son Iégicamente
idénticas. Por ejemplo, es més probable que las personas elijan un tratamiento médico si se
presenta en términos de "90% de supervivencia" que si se presenta como "10% de mortalidad".

Mental Accounting (Contabilidad Mental): Introducido por Richard Thaler, este concepto
describe como las personas tratan el dinero de manera diferente dependiendo de dénde proviene
0 para qué esta destinado, asignandolo a "cuentas" mentales separadas. Esto viola el principio de
fungibilidad del dinero, lo que lleva a decisiones irracionales, como gastar facilmente un bono
inesperado pero ser reacio a usar ahorros designados para una emergencia.

5. Aplicaciones Practicas y Politicas Publicas

El impacto mas significativo de la economia conductual se encuentra en su aplicacidn practica
para mejorar el bienestar individual y la eficiencia de las politicas publicas. Al entender cémo los
agentes se desvian de la racionalidad, es posible disefiar entornos que "empujen” (o nudge) a los
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individuos hacia mejores decisiones sin restringir su libertad de eleccién.

En el ambito de las politicas publicas, la creacion de las "Nudge Units" (Unidades de Empuje) en
gobiernos alrededor del mundo (como el Behavioral Insights Team en el Reino Unido) ha
demostrado la efectividad de los principios conductuales. Estos equipos utilizan intervenciones
sutiles para abordar problemas sociales complejos. Un ejemplo paradigmético es el uso de las
opciones por defecto: al hacer que la inscripcion automatica sea la opcién por defecto en los
planes de pensiones o donacion de 6rganos, se aprovecha el sesgo de inercia de las personas,
aumentando drasticamente las tasas de participacion.

En el sector privado, especialmente en marketing y finanzas, las aplicaciones son extensas. Las
empresas utilizan el efecto marco para presentar precios y ofertas, y la aversion a la pérdida para
crear urgencia o promociones de prueba gratuita. La economia conductual también es esencial en
las finanzas, donde ayuda a explicar las anomalias del mercado, como la volatilidad excesiva, las
burbujas especulativas y las decisiones de trading impulsivas basadas en el miedo o la euforia
(sesgo de exceso de confianza).

6. Impacto y Relevancia Interdisciplinaria

La economia conductual no solo ha reformado el campo de la economia, sino que también ha
tenido un profundo impacto en otras ciencias sociales. El reconocimiento académico de sus
fundadores subraya su relevancia: Daniel Kahneman recibi6é el Premio Nobel de Economia en
2002 por integrar perspectivas de la investigacion psicoldgica en la ciencia econdmica, y Richard
Thaler lo recibié en 2017 por sus contribuciones a la comprensién de las limitaciones de la
racionalidad, las preferencias sociales y la falta de autocontrol.

Su influencia se extiende a la Ley y Economia, donde se cuestiona si las leyes deben asumir una
racionalidad perfecta del ciudadano, y a la Salud Publica, donde se disefian mensajes y
estructuras para fomentar habitos saludables, como la vacunacion o la reduccién del consumo de
tabaco, utilizando principios como el anclaje o la prueba social. Al proporcionar una comprension
mas matizada de la toma de decisiones, la economia conductual ha obligado a los economistas y
a los formuladores de politicas a abandonar modelos puramente abstractos en favor de soluciones
basadas en la evidencia empirica del comportamiento real.

El legado de este campo es la creacion de un marco de trabajo que permite diagnosticar y mitigar
los errores humanos sistematicos. Al aceptar que el error es predecible, los disefiadores de
sistemas pueden anticipar fallos y crear entornos que minimicen las consecuencias negativas de
la irracionalidad, llevando a mejores resultados tanto para los individuos como para la sociedad en
Su conjunto.
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7. Debates y Limitaciones

A pesar de su éxito e influencia, la economia conductual enfrenta varias criticas y limitaciones.
Uno de los debates principales se centra en la generalizacion de los hallazgos. Muchos de los
sesgos conductuales se descubrieron en entornos de laboratorio controlados. Los criticos
argumentan que, en el mundo real, los agentes econdmicos experimentados, que enfrentan altos
riesgos y tienen incentivos para aprender, pueden superar estos sesgos o que los errores
individuales se cancelan a nivel agregado del mercado.

Otra limitacion metodoldgica es la falta de una teoria unificada y parsimoniosa que pueda
reemplazar completamente el modelo neoclasico. Mientras que la economia neoclasica se basa
en un conjunto reducido de axiomas de racionalidad, la economia conductual a menudo parece
ser un "catalogo" de anomalias y sesgos especificos. Los criticos exigen una teoria conductual
mas comprensiva y estructuralmente simple que pueda predecir el comportamiento en una amplia
variedad de contextos, en lugar de solo explicarlo post-facto.

Finalmente, existen cuestiones éticas significativas, particularmente en torno al uso de "nudges"
en politicas publicas, lo que a menudo se denomina "paternalismo libertario”. Aunque los
defensores sostienen que los empujes preservan la libertad de eleccion, los criticos argumentan
gue manipular el entorno de decision de las personas, incluso con buenas intenciones, puede ser
coercitivo o infringir la autonomia individual. Existe una preocupacion constante sobre quién
decide lo que constituye una "buena" decision y si los gobiernos o las corporaciones podrian
utilizar los hallazgos conductuales para manipular a los ciudadanos o consumidores en beneficio
propio.

8. Lecturas Adicionales

Economia Conductual - Wikipedia

Behavioral Economics Definition and Examples - Investopedia

Nudge: Improving Decisions About Health, Wealth, and Happiness (Thaler & Sunstein)

Thinking, Fast and Slow (Kahneman)
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