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error de atribucién — attribution error

Error de Atribucion

Primary Disciplinary Field(s): Psicologia Social, Psicologia Cognitiva

1. Definicion Central

El error de atribucion, en el contexto de la psicologia social, se define como un sesgo cognitivo
sistematico que afecta la manera en que los individuos explican o infieren las causas del
comportamiento propio y ajeno. Especificamente, este término agrupa una serie de desviaciones
I6gicas que conducen a juicios causales incorrectos o desproporcionados. La atribucion es el
proceso mental mediante el cual asighamos causas a los eventos o comportamientos observados,
buscando orden y predictibilidad en nuestro entorno social. Sin embargo, en lugar de un analisis
puramente racional, este proceso se ve distorsionado por atajos mentales (heuristicas) y
motivaciones personales, resultando en errores predecibles.

La distincion crucial que subyace a todos los errores de atribucién es la dicotomia entre causas
internas y externas. Las causas internas, o disposicionales, se refieren a caracteristicas
inherentes al individuo, como la personalidad, las actitudes, las intenciones o las capacidades. Por
otro lado, las causas externas, o situacionales, se refieren a factores ambientales, presiones
sociales, circunstancias especificas o suerte. Un error de atribucién ocurre cuando el observador
sobrestima consistentemente un tipo de causa (generalmente la disposicional) mientras subestima
el otro (la situacional), o viceversa, dependiendo de si el juicio se aplica a uno mismo o a terceros.

Aunque la teoria de la atribucion es fundamental para comprender cémo interpretamos el mundo
social, el estudio de los errores de atribucidén subraya la imperfeccién de la cognicion humana.
Estos sesgos no son fallos aislados, sino patrones robustos que se manifiestan de manera
consistente en diversas culturas, aunque con variaciones en su intensidad. Comprender estos
errores es esencial, ya que influyen directamente en la formacién de juicios, prejuicios,
estereotipos y la manera en que respondemos a los éxitos y fracasos, tanto propios como ajenos,
impactando la salud mental, las relaciones interpersonales y las decisiones organizacionales.

2. Fundamentos Teéricos y Origen Histérico

El marco conceptual para el estudio de la atribucion fue establecido por Fritz Heider en 1958 con
su obra seminal La Psicologia de las Relaciones Interpersonales. Heider postulé que los
individuos actian como "psicélogos ingenuos" o "cientificos de la calle", constantemente tratando
de comprender por qué la gente se comporta de cierta manera. Esta necesidad de causalidad es
fundamental para la interaccion social, ya que permite la prediccion y el control del entorno. Heider
identificd la tendencia basica a atribuir la causalidad a fuerzas personales (disposicionales) o a
fuerzas ambientales (situacionales), sentando las bases para la investigacion posterior sobre las
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desviaciones de este proceso.

Posteriormente, Harold Kelley desarroll6 el influyente Modelo de Covariacién (1967), que ofrecia
un modelo normativo de como la gente deberia hacer atribuciones racionales. Segun Kelley, para
determinar la causa de un comportamiento, un observador evalla tres tipos de informacion:
consenso (¢ otras personas se comportan de la misma manera?), distintividad (¢ el actor se
comporta asi solo en esta situacion?) y consistencia (¢ el actor se comporta asi siempre en esta
situacion?). Si la gente utilizara este modelo de manera perfecta, los errores de atribucion serian
raros. Sin embargo, la investigacion empirica demostré que, si bien el modelo es teéricamente
solido, los individuos a menudo carecen de la informacion necesaria o del tiempo para procesarla
exhaustivamente.

El término especifico "Error Fundamental de Atribucién" (EFA), que es el error mas estudiado y a
menudo usado como sinénimo del error de atribucién general, fue acufiado por Lee Ross en 1977.
Ross sintetizé los hallazgos de décadas de investigacion que demostraban la tendencia
persistente a sobrestimar la influencia de los factores disposicionales internos en la conducta de
los demas y subestimar el poder de los factores situacionales externos. El trabajo de Ross
consolid6é este fenbmeno como un pilar central de la psicologia social, subrayando que las
atribuciones no son meros juicios cognitivos, sino actos sociales cargados de significado y
consecuencias.

3. Tipos Principales de Errores y Sesgos de Atribucion

Si bien el término "error de atribucion” a menudo se refiere al Error Fundamental de Atribucion
(EFA), la investigacion ha identificado una taxonomia mas amplia de sesgos que operan bajo
principios similares de distorsién causal. Estos sesgos varian en funcion de si el observador es el
actor (auto-atribucion) o un tercero, y si el resultado es positivo (éxito) o negativo (fracaso).

Error Fundamental de Atribucién (EFA): La tendencia a exagerar las explicaciones
disposicionales para la conducta de otros, minimizando las presiones situacionales.

Sesgo Actor-Observador: La tendencia a atribuir el comportamiento propio a causas
situacionales (externas) y el comportamiento ajeno a causas disposicionales (internas).

Sesgo de Autoservicio (Self-Serving Bias): La tendencia a atribuir los éxitos propios a factores
internos (habilidad, esfuerzo) y los fracasos propios a factores externos (mala suerte, dificultad de
la tarea).

Sesgo de Grupo (Intergroup Bias): La tendencia a atribuir los resultados positivos del
endogrupo a causas internas y los resultados negativos a causas externas, mientras se invierte
este patrén para el exogrupo.

El Error Fundamental de Atribucién (EFA) es quizas el mas poderoso y universalmente estudiado.
Un ejemplo clasico es observar a un conductor que comete un error de trafico: el observador
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tiende a pensar "Qué persona tan irresponsable” (atribucion interna), en lugar de considerar
factores situacionales como una emergencia médica o una sefial oculta (atribucién externa). Este
sesgo es crucial en la justificacion de los sistemas de creencias y la formacion de estereotipos, ya
gque permite a los observadores creer que el comportamiento negativo de otros es inevitablemente
producto de su caracter inmutable.

Por su parte, el Sesgo Actor-Observador refleja una asimetria perceptiva y de informacién. El
actor tiene acceso completo a sus propias intenciones, historia y a las complejidades de la
situacion que enfrenta, lo que naturalmente dirige la atencidon hacia el contexto externo. El
observador, en cambio, percibe al actor como la figura central en un fondo borroso; el
comportamiento del actor es lo mas saliente perceptualmente, lo que facilita una atribucion interna
o disposicional. Este sesgo es responsable de muchas fricciones interpersonales, ya que ambas
partes llegan a conclusiones fundamentalmente diferentes sobre la causa de un conflicto o una
accion.

4. Mecanismos Cognitivos Subyacentes

Los errores de atribucién no surgen del azar, sino de procesos cognitivos y motivacionales
especificos. Uno de los mecanismos clave es la salience perceptiva o prominencia perceptual.
Cuando un observador juzga a un actor, la persona misma (el actor) es el foco mas prominente y
dinamico del campo visual y atencional. La situacidn, el contexto ambiental, a menudo se
mantiene en el fondo. Esta prominencia visual hace que sea mas facil y rapido atribuir la
causalidad a la entidad mas visible, es decir, a las disposiciones internas del actor. Estudios que
manipulan el foco de atencién han demostrado que si se obliga al observador a centrarse en el
entorno, el EFA se debilita.

Otro factor esencial es el procesamiento de la informacion en dos etapas (Gilbert, 1989). Segun
este modelo, la atribucién ocurre en una secuencia rapida y automatica. La primera etapa es la
identificacion y la caracterizacién, donde se realiza automaticamente una atribucién disposicional
(interna). Por ejemplo, ver a alguien tropezar lleva automaticamente a la conclusioén: "Es torpe". La
segunda etapa, que es controlada y requiere esfuerzo cognitivo, implica la correccién o ajuste de
esta atribucion inicial al considerar factores situacionales. Sin embargo, esta segunda etapa a
menudo se omite si el observador esta bajo carga cognitiva (distraido, cansado o apresurado).
Por lo tanto, el error de atribucion es, en muchos casos, el resultado de una correccion insuficiente
de la atribucién disposicional automatica.

Finalmente, las motivaciones juegan un papel crucial, especialmente en el sesgo de autoservicio.
Este sesgo no es puramente cognitivo, sino que tiene una funcién protectora del ego. Atribuir los
éxitos a la habilidad personal (interno) refuerza la autoestima y la autoeficacia. Atribuir los
fracasos a factores externos (mala suerte, dificultad) protege al individuo de la culpa y ayuda a
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mantener una imagen positiva de si mismo. Este mecanismo motivacional es un ejemplo claro de
como la necesidad de sentirse competente y controlar el entorno social puede sesgar
sistematicamente el proceso de atribucion.

5. Implicaciones en la Psicologia Social y Clinica

Las implicaciones del error de atribucidén son vastas y se extienden a casi todas las areas de la
interaccion humana. En el ambito social, el EFA es un motor primario de la formacion y el
mantenimiento de estereotipos. Si un observador ve un comportamiento negativo en un miembro
de un exogrupo, el EFA facilita la atribucion de ese comportamiento a rasgos inherentes y
permanentes del grupo ("Son perezosos"), en lugar de considerar las barreras sistémicas o la
discriminacion que podrian estar causando el resultado. Esto justifica la discriminacion y dificulta
el cambio social, ya que el problema se percibe como un defecto de caracter en lugar de una falla
estructural.

En el entorno laboral y organizacional, los errores de atribucion afectan profundamente las
evaluaciones de desempefio. Los gerentes, como observadores, tienden a atribuir el bajo
rendimiento de un empleado a la falta de esfuerzo o habilidad (disposicion interna), incluso cuando
el problema puede deberse a la escasez de recursos, procesos defectuosos o una supervisiéon
inadecuada (situacional). Inversamente, el sesgo de autoservicio puede llevar a los empleados a
culpar a la organizacion por sus fracasos mientras se atribuyen el mérito exclusivo de sus éxitos,
creando conflictos y minando la moral del equipo.

Desde una perspectiva clinica, los patrones de atribucion son fundamentales en la comprension
de trastornos como la depresién. Las personas con depresion a menudo muestran un patron de
atribucion inverso al sesgo de autoservicio: tienden a atribuir los resultados negativos a causas
internas, estables y globales (pensando: "Soy inherentemente incapaz"), y los resultados positivos
a causas externas, inestables y especificas (pensando: "Tuve suerte esta vez"). Este estilo
atribucional pesimista contribuye directamente a los sentimientos de desesperanza e indefensién
aprendida, convirtiéndose en un objetivo clave para las terapias cognitivo-conductuales.

6. Criticas y Debates Metodologicos

A pesar de su robustez empirica, el concepto del Error Fundamental de Atribucion ha sido objeto
de criticas significativas, principalmente en cuanto a su universalidad y su denominacion. Los
criticos argumentan que el término "fundamental" es engafioso, ya que la prevalencia y la
direccion del error dependen fuertemente del contexto cultural. La investigacion transcultural ha
demostrado que el EFA es significativamente menos pronunciado, e incluso se invierte a veces,
en culturas colectivistas (tipicas de Asia Oriental) en comparacion con culturas individualistas
(tipicas de América del Norte y Europa Occidental).
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En las culturas colectivistas, existe una mayor tendencia a prestar atencion al contexto social y a
atribuir el comportamiento a factores situacionales y relacionales (atribucién situacional
colectivista). Cuando los individuos de estas culturas cometen errores, a menudo son errores de
sobre-atribucion situacional, especialmente cuando se explica un fracaso. Por lo tanto, muchos
académicos prefieren referirse al fenémeno como el Sesgo de Correspondencia
(correspondence bias), para describir simplemente la tendencia a inferir una disposicion a partir de
un comportamiento, sin implicar que sea el error mas importante o universalmente fundamental.

Otra critica metodologica se centra en la artificialidad de los experimentos de atribucion. Gran
parte de la evidencia se basa en escenarios de laboratorio donde los participantes observan a
extrainos realizar tareas sin historia previa o consecuencias reales. En la vida cotidiana, las
atribuciones son mucho mas complejas: la gente tiene informacion histérica sobre los actores, las
situaciones son ambiguas y las atribuciones se realizan con propdsitos sociales especificos. Por lo
tanto, aunque el sesgo es real, su impacto y manifestacién en interacciones naturales y
significativas pueden diferir de lo que sugieren los estudios experimentales mas controlados.
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