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escala de calificacién continua — continuous rating scale

Escala de Calificacion Continua

Primary Disciplinary Field(s): Psicometria, Metodologia de la Investigaciéon, Psicologia
Experimental, Factores Humanos

1. Definicion Central y Contexto Disciplinario

La escala de calificacion continua (ECC), conocida también como escala analdgica visual (EAV)
0 escala deslizante, constituye un instrumento de mediciéon utilizado ampliamente en las ciencias
sociales, la psicologia experimental y la investigacion clinica para capturar la intensidad subjetiva
de una experiencia, actitud o percepcion. A diferencia de las escalas discretas o categoricas
(como la escala Likert), que obligan al encuestado a seleccionar entre un namero fijo y limitado de
opciones predefinidas, la ECC permite al participante registrar su respuesta en cualquier punto a
lo largo de un continuo ininterrumpido.

Este formato se presenta tipicamente como una linea horizontal o vertical, anclada en sus
extremos por descriptores verbales que representan los limites de la intensidad o el constructo
gue se mide (por ejemplo, "Ausencia de Dolor" a "Peor Dolor Imaginable"). Al ofrecer te6ricamente
infinitos puntos de respuesta entre los anclajes, la ECC busca una mayor fidelidad a la experiencia
interna del individuo, asumiendo que las dimensiones psicoldgicas y sensoriales son
inherentemente continuas. Desde una perspectiva estadistica, las respuestas obtenidas mediante
una ECC suelen tratarse como datos de nivel de intervalo o razon, lo que permite la aplicacion de
métodos estadisticos paramétricos mas robustos que los utilizados habitualmente con datos
ordinales.

La adopcion de la escala continua responde a la necesidad metodolégica de minimizar el error de
cuantificacion inherente a las escalas de pasos fijos. Cuando se evallan fenémenos sutiles o
altamente variables, como el estado de animo, la fatiga o la percepcién de la calidad, la
granularidad fina de la ECC ofrece una ventaja crucial. Su disefio esta intrinsecamente ligado a
los principios de la psicofisica, donde la relacion entre un estimulo fisico y la sensacién subjetiva
gue produce es modelada como una funcién continua. Por lo tanto, el uso de la ECC subraya un
compromiso con la medicion precisa de la variabilidad individual, trascendiendo las limitaciones
impuestas por la categorizacién artificial.

2. Fundamentos Teoricos y Psicométricos

Los fundamentos tedricos de la ECC se arraigan en la premisa de que muchos constructos
psicolégicos son variables latentes que existen en un espectro, no en categorias mutuamente
excluyentes. La psicometria moderna enfatiza la importancia de la varianza verdadera en la
medicién, y la capacidad de la ECC para capturar respuestas mas diferenciadas contribuye
directamente a incrementar esta varianza, siempre y cuando el instrumento sea confiable y valido.
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La principal ventaja psicométrica radica en la potencial reduccién del "error de redondeo” o "error
de cuantificacién", que ocurre cuando las personas se ven obligadas a agrupar sus percepciones
en puntos discretos que no reflejan exactamente su estado interno.

Desde la perspectiva de la Teoria Clasica de los Tests (TCT), una escala continua, al generar
datos con mayor resolucién, tiende a producir una distribucidon de respuestas que se aproxima
mejor a una distribucion normal, facilitando asi el cumplimiento de los supuestos requeridos por
muchas técnicas de modelado estadistico inferencial. Sin embargo, su eficacia depende de la
capacidad del individuo para mapear su experiencia subjetiva a una posicion espacial precisa en
la linea. Este proceso de mapeo cognitivo requiere una comprension clara de los anclajes y la
naturaleza lineal del constructo, lo que puede introducir sesgos si la persona percibe el constructo
como no lineal o si la distancia entre los anclajes no es percibida uniformemente.

Un aspecto crucial en la validacién de las ECC es la demostracidén de su sensibilidad al cambio.
En estudios longitudinales o ensayos clinicos, la capacidad de la escala para detectar pequefas
fluctuaciones en la intensidad del constructo (por ejemplo, la mejora sutil del dolor tras una
intervencion) es superior a la de las escalas con pocos puntos. La confiabilidad test-retest de las
ECC ha sido objeto de extensos estudios, demostrando ser comparable o superior a la de las
escalas discretas cuando se administra correctamente y se utilizan anclajes bien definidos y
culturalmente pertinentes. Esto asegura que la varianza observada se debe a diferencias reales
en el constructo y no a inestabilidad en la medicion.

3. Tipologias y Formatos de Implementacion

Aunqgue el concepto fundamental de la ECC es una linea ininterrumpida, su implementacién
practica ha evolucionado significativamente, especialmente con la digitalizaciéon de las
herramientas de investigacion. Tradicionalmente, la forma mas conocida era la Escala Analdgica
Visual (EAV) impresa, donde el encuestado marcaba un punto en una linea de 100 mm. La
respuesta se cuantificaba midiendo la distancia en milimetros desde el anclaje inicial.

EAV Impresa (Paper-and-Pencil VAS): La version clasica, Gtil en entornos donde la tecnologia
es limitada. Requiere una medicién manual posterior, lo que introduce un pequefio riesgo de error
humano en la transcripcion de datos.

Escala Deslizante Digital (Digital Slider Scale): Es la implementacion dominante en la
investigacidbn moderna. Utiliza interfaces de usuario basadas en la web o en aplicaciones méviles,
donde el participante arrastra un control deslizante (slider) a lo largo de una barra virtual. La
posicion del deslizador se registra automaticamente como un valor numérico (tipicamente de 0 a
100 o 0 a 1000). Este formato elimina el error de medicién manual y facilita la recoleccion de datos
en tiempo real.

ECC Anclada Mdltiple: Una variacién que incluye anclajes intermedios a lo largo de la linea,
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ademas de los extremos. Estos anclajes intermedios (por ejemplo, "Moderado" en el centro de la
escala) sirven para guiar al participante, aunque la respuesta final sigue siendo continua. Si bien
puede mejorar la comprensién, algunos criticos argumentan que esto acerca la escala a un
formato hibrido que podria reintroducir la tendencia a agrupar respuestas cerca de los anclajes
verbales.

La eleccion del formato (horizontal o vertical) también influye en la percepcion. Mientras que la
orientacion horizontal se utiliza frecuentemente para medir constructos como el dolor o la
satisfaccion, la orientacion vertical a menudo se asocia con constructos que implican magnitud o
cantidad (como la altura o la intensidad emocional). La longitud fisica o digital de la escala es otro
parametro critico; una escala demasiado corta puede limitar la capacidad de discriminacion,
mientras que una demasiado larga puede dificultar la precisién del posicionamiento por parte del
usuario, especialmente en dispositivos pequefios.

4. Ventajas Metodolb6gicas sobre Escalas Discretas

La ventaja metodologica primordial de la ECC reside en su capacidad para capturar matices finos
en las respuestas, lo que se traduce en una mayor potencia estadistica en los analisis
subsiguientes. Cuando los investigadores estan interesados en la relaciéon lineal entre dos
variables, el uso de datos continuos obtenidos mediante ECC es preferible, ya que permite la
aplicacion directa de técnicas de regresion y correlacion de Pearson, que son mas informativas
gue sus equivalentes no paramétricos utilizados con datos ordinales.

Ademas, la ECC es particularmente valiosa en el disefio de estudios de sensibilidad o en la
evaluacion de la eficacia de tratamientos donde se espera un cambio gradual. En la investigacion
farmacologica, por ejemplo, la medicién del efecto de un nuevo analgésico sobre el dolor requiere
un instrumento que pueda detectar diferencias minimas entre el grupo de tratamiento y el grupo
placebo. Las escalas discretas (e.g., de 5 o 7 puntos) a menudo carecen de la resolucion
necesaria para diferenciar entre niveles de intensidad muy cercanos, fenémeno que la ECC mitiga
eficazmente.

Otra ventaja significativa se relaciona con la minimizacion del efecto de "techo" o "suelo" (ceiling
or floor effect). Estos efectos ocurren cuando una proporciéon sustancial de participantes
selecciona el punto mas alto 0 mas bajo de una escala, limitando la capacidad de medir cambios
posteriores en esa direccion. Dado que la ECC ofrece un espectro completo, es menos probable
gue los participantes se sientan limitados por los extremos, a menos que el constructo medido
esté verdaderamente en su limite maximo o minimo. Esta amplitud de respuesta mejora la
distribucién de los datos y reduce el riesgo de resultados sesgados debido a la restriccion del
rango de respuesta.
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5. Desafios en la Recoleccion y Analisis de Datos

A pesar de sus beneficios, la implementacién de la ECC no estéa exenta de desafios. Uno de los
principales problemas es la variabilidad en la interpretacion de los anclajes y la dificultad para
asegurar la equidistancia percibida entre los puntos. Aungue la escala es fisicamente continua y
lineal, la percepcién psicolégica del encuestado sobre la distancia entre "ligeramente" y
"moderadamente” puede no ser lineal. Esta subjetividad puede introducir ruido en la medicién,
afectando la validez de intervalo asumida.

El desafio del andlisis de datos se ha simplificado con la digitalizacion, pero persisten cuestiones
metodoldgicas. En las escalas impresas, la necesidad de una estandarizacién rigurosa de la
medicién (por ejemplo, asegurar que la linea de 100 mm sea precisa y que la lectura del punto
marcado sea consistente entre codificadores) es crucial. En el entorno digital, el desafio se
traslada a la Interaccion Persona-Computadora (IPC). Factores como el tamafio de la pantalla, la
precision del tacto o el ratén, y el tiempo de respuesta del sistema pueden influir en la precisién
con la que el participante posiciona el deslizador. La investigacion en factores humanos sugiere

que la usabilidad del control deslizante es vital para mantener la calidad de los datos.

Finalmente, existe un desafio cognitivo para ciertos grupos demograficos. Mientras que las
escalas discretas son intuitivas ("elija A, B o C"), la ECC requiere que el participante realice un
juicio métrico fino. Esto puede ser cognitivamente mas exigente para poblaciones con baja
alfabetizacion digital, dificultades de atencién o condiciones cognitivas que afecten su capacidad
para realizar juicios espaciales precisos. Por lo tanto, en la aplicacion de la ECC, es
imprescindible realizar pruebas piloto exhaustivas para asegurar que la tarea de respuesta sea
comprendida universalmente por la poblacion objetivo.

6. Aplicaciones en Investigacion y Practica Clinica

La ECC ha encontrado un nicho indispensable en la investigacion que requiere una medicién
sensible de estados internos. En la investigacion clinica, la Escala Analdgica Visual (EAV) es
quizas la herramienta més utilizada para evaluar el dolor agudo y crénico. Su simplicidad y
robustez la hacen ideal para monitorear la respuesta del paciente a la medicacion o a terapias no
farmacoldgicas. Permite a los médicos y enfermeras rastrear la trayectoria del dolor con gran
detalle, informando ajustes en el tratamiento de manera oportuna.

En la psicologia experimental y la neurociencia, las escalas continuas se utilizan para medir
variables afectivas y de excitacion. Por ejemplo, en estudios sobre la emocion, se pide a los
participantes que califiguen continuamente el placer (valencia) y la activacién (arousal) que
experimentan al ver ciertos estimulos, proporcionando datos ricos que se correlacionan
directamente con la actividad fisiolégica o neuronal. De manera similar, en la investigacioén sobre
factores humanos y ergonomia, la ECC se emplea para evaluar la carga de trabajo subjetiva, la
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fatiga mental y la usabilidad percibida de sistemas complejos.

Mas alla de la clinica y el laboratorio, la ECC esta4 ganando terreno en el marketing y la
investigacion de experiencia del usuario (UX). Al evaluar la satisfaccion del cliente o la facilidad
de uso de un producto digital, los controles deslizantes continuos ofrecen una retroalimentacion
mas rica que las tradicionales encuestas de estrellas o Net Promoter Score (NPS). Permiten a las
empresas identificar umbrales de insatisfaccion o deleite con una precision que las escalas de 5 0
7 puntos no pueden igualar, facilitando la toma de decisiones basada en datos granulares sobre la
percepcion del producto.

7. Limitaciones y Criticas Psicométricas

A pesar de sus ventajas inherentes, la ECC es objeto de varias criticas psicométricas y
metodoldgicas. La critica mas persistente se centra en la validez de la asuncion de que los datos
obtenidos son verdaderamente de intervalo. Aunque el formato fisico o digital es lineal, los criticos
argumentan que la respuesta humana a menudo sigue una curva de Stevens (una funcion de
potencia) o una curva logaritmica, lo que significa que un movimiento de 10 mm en el extremo
bajo de la escala no necesariamente representa el mismo cambio psicolégico que un movimiento
de 10 mm cerca del extremo alto.

Otra limitacion es la potencial falta de discriminacion en la practica. Aunque teéricamente la escala
tiene infinitos puntos, la capacidad motora y cognitiva del participante para seleccionar un punto
preciso es limitada. La investigacion ha demostrado que, en la practica, los participantes a
menudo se comportan como si estuvieran utilizando una escala discreta con un nimero limitado
de "puntos favoritos" o "puntos de anclaje implicitos", independientemente de la continuidad de la
linea. Si este agrupamiento es severo, la supuesta superioridad de la ECC sobre una escala Likert
de 9 0 11 puntos puede verse comprometida.

Finalmente, la ECC puede ser susceptible a sesgos de respuesta especificos, como el "sesgo de
posicién” o el "sesgo de extremao". Algunos participantes pueden tender a evitar los extremos de la
escala, mientras que otros pueden usar solo los primeros o Gltimos cuartiles. Para mitigar estos
problemas, los investigadores deben estandarizar cuidadosamente la presentacion, incluyendo
instrucciones detalladas y, en el caso de las escalas digitales, considerar el uso de tecnologia de
seguimiento ocular para entender coémo los participantes exploran y responden a la linea continua,

revelando patrones de respuesta subyacentes que influyen en la fidelidad de la medicién.

Lecturas Adicionales

Escala Analégica Visual (EAV) - Wikipedia

Psicometria - Wikipedia

Spanish Psychological Databases spanish.arabpsychology.com



https://es.wikipedia.org/wiki/Software_de_seguimiento_ocular
https://es.wikipedia.org/wiki/Escala_anal%C3%B3gica_visual
https://es.wikipedia.org/wiki/Psicometr%C3%ADa
https://spanish.arabpsychology.com/?p=5851
https://spanish.arabpsychology.com
https://spanish.arabpsychology.com

escala de calificacién continua — continuous rating scale

Visual Analog Scale (VAS) in Clinical Research - ScienceDirect
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