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escaneo sesgado — biased scanning

Sesgo de Escaneo (Biased Scanning)

Primary Disciplinary Field(s): Psicologia Cognitiva, Economia Conductual, Ciencias de la
Decision

1. Definicion Central

El sesgo de escaneo, o escaneo sesgado, se define como la tendencia sistematica de un
individuo a buscar, prestar atencién o ponderar de manera desproporcionada aquella informacién
gue confirma o es consistente con sus creencias, hipotesis o expectativas preexistentes, mientras
ignora o0 minimiza activamente la informacion que las contradice o las desconfirma. Este fendmeno
no solo afecta la fase de interpretacion de los datos (como el sesgo de confirmacion general), sino
gue se manifiesta primariamente en la etapa de busqueda activa de informacién o "escaneo"
del entorno cognitivo o fisico.

A nivel funcional, el sesgo de escaneo actia como un mecanismo de filtrado cognitivo. En un
mundo saturado de datos, la mente humana utiliza este sesgo como una heuristica para reducir la
carga cognitiva. Al centrarse solo en la evidencia que respalda la narrativa interna, el individuo
logra alcanzar una conclusion rapida y coherente, aunque potencialmente errénea. Es un proceso
gue refuerza la sensacion de certeza, manteniendo la consistencia interna del sistema de
creencias, lo que tiene profundas implicaciones para la toma de decisiones racional y la formacion
de juicios.

Es crucial diferenciar el sesgo de escaneo de otros fenbmenos relacionados. Mientras que el
sesgo de confirmacidn abarca la busqueda, la interpretacién y el recuerdo sesgado, el concepto
de escaneo sesgado pone un énfasis particular en la fase inicial de la adquisicion de informacion.
Esto implica que, antes de que la informacion sea siquiera interpretada, el individuo ya ha limitado
el universo de datos disponibles, seleccionando activamente fuentes, preguntas o métodos de
observacioén que tienen una alta probabilidad de arrojar resultados favorables a su hipétesis inicial.

2. Marco Teérico y Origenes

El estudio del sesgo de escaneo hunde sus raices en la psicologia del razonamiento y la
investigacion sobre la validacion de hipotesis, particularmente a partir de los trabajos seminales de
Peter Wason en la década de 1960. El famoso experimento de la tarea de seleccién de Wason
demostr6 la dificultad inherente de los sujetos para buscar evidencia desconfirmatoria, prefiriendo
estrategias de prueba que solo buscaban la confirmacion de la regla propuesta. Aunque Wason se
centro en la logica formal, sus hallazgos sentaron las bases para entender como los humanos
operan bajo una estrategia de "prueba positiva".

Desde la perspectiva de la economia conductual, popularizada por Daniel Kahneman y Amos
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Tversky, el sesgo de escaneo se entiende como una manifestacion de los sistemas de
pensamiento. Pertenece al Sistema 1, caracterizado por ser rapido, intuitivo y propenso a errores
sistematicos (sesgos). El Sistema 1, buscando la eficiencia, prefiere la coherencia interna a la
precisién externa, lo que facilita el escaneo sesgado como atajo mental. La energia cognitiva
requerida para buscar y procesar activamente informaciéon contradictoria es significativamente
mayor que la necesaria para reforzar una creencia ya establecida.

TeoOricamente, el sesgo de escaneo se vincula estrechamente con la teoria de la disonancia
cognitiva de Leon Festinger. Cuando un individuo se enfrenta a una informacién que entra en
conflicto con sus creencias fundamentales, experimenta una tension psicolégica desagradable
(disonancia). El escaneo sesgado es una poderosa herramienta preventiva: al limitar la exposicion
a informacién conflictiva desde el inicio, el individuo minimiza la probabilidad de experimentar
disonancia, preservando asi su estabilidad psicolégica y la validez percibida de su cosmovision.

3. Mecanismos Cognitivos Subyacentes

La operacion del sesgo de escaneo no es un proceso unitario, sino que involucra varios
mecanismos cognitivos interconectados que trabajan para favorecer la informacién congruente.
Estos mecanismos se manifiestan en la atencién, la memoria y la exposicién.

El primer mecanismo es la atencidn selectiva. El cerebro humano, debido a sus limitaciones de
procesamiento, prioriza los estimulos que son relevantes o esperados. Si un individuo ya cree
firmemente en una determinada conclusion, su sistema atencional se sintoniza para detectar
patrones o datos que encajen con esa conclusion, filtrando activamente el "ruido" que podria ser
desconfirmatorio. Por ejemplo, en un debate politico, un votante solo registrara los argumentos de
su candidato que validen su postura, mientras que los argumentos del oponente seran percibidos
como débiles o irrelevantes.

El segundo mecanismo es la exposicion selectiva. Este es un comportamiento activo donde el
individuo elige conscientemente las fuentes de informacion. En la era digital, esto se traduce en la
creacion de "camaras de eco" o "filtros burbuja”, donde las personas se suscriben a medios de
comunicacion, redes sociales o grupos que reflejan sus propios puntos de vista. Al controlar el
flujo de entrada de datos, se garantiza que el escaneo solo arroje resultados que reafirmen las
creencias existentes, limitando drasticamente la oportunidad de encontrar evidencia contraria.

Finalmente, la codificacion y recuperacion de memoria sesgada juega un papel retroactivo.
Incluso cuando la informacion contradictoria logra pasar el filtro inicial, el sesgo de escaneo influye
en cdmo se almacena y se recuerda. La informacion congruente se procesa mas profundamente y
se integra mejor en los esquemas cognitivos existentes, haciéndola mas facil de recuperar. Por el
contrario, la informacion disconfirmatoria puede ser olvidada, malinterpretada o recordada con
menor detalle, asegurando que el "escaneo" interno de la memoria también favorezca la creencia

Spanish Psychological Databases spanish.arabpsychology.com



https://spanish.arabpsychology.com/?p=3195
https://spanish.arabpsychology.com
https://spanish.arabpsychology.com

escaneo sesgado — biased scanning

original.

4. Manifestaciones y Contextos de Aplicacion

El sesgo de escaneo es ubicuo y se manifiesta en diversos campos profesionales y sociales,
afectando la objetividad y la calidad de las decisiones tomadas en contextos de alta complejidad y
riesgo.

En el ambito de la investigacion cientifica, un investigador podria, sin intencién maliciosa,
diseflar un experimento o seleccionar una metodologia de analisis de datos que sea mas
propensa a confirmar su hipétesis de trabajo (H1) que a falsarla. Esto se conoce como el
"problema del p-hacking" o la blusqueda selectiva de resultados estadisticamente significativos. El
sesgo de escaneo aqui se manifiesta en la revision de la literatura: el investigador podria citar
preferentemente estudios que apoyan su teoria mientras ignora o desestima aquellos con
hallazgos contradictorios.

En la medicina diagnoéstica, el sesgo de escaneo puede tener consecuencias fatales. Una vez
gue un médico formula una hip6tesis diagndstica inicial (por ejemplo, "el paciente tiene la
condicién X"), puede comenzar a escanear los resultados de las pruebas o los sintomas
subsiguientes buscando evidencia que confirme X, dejando de lado sintomas atipicos o resultados
de laboratorio que sugieran una condicién alternativa (Y o Z). Esta blUsqueda activa de la
confirmacién puede llevar a un diagnéstico prematuro y a un tratamiento incorrecto.

Quizés el contexto més visible en la sociedad moderna es la polarizacion politica y social. El
sesgo de escaneo impulsa la lealtad partidista, ya que los individuos buscan constantemente
noticias, andlisis y opiniones que reafirmen la superioridad moral o factica de su grupo politico.
Esta tendencia no solo consolida las opiniones, sino que también radicaliza las posturas, pues la
exposicién limitada a visiones opuestas impide el desarrollo de la empatia y el entendimiento
mutuo.

5. Relacion con Otros Sesgos Cognitivos

Si bien el sesgo de escaneo esta intimamente ligado al sesgo de confirmacién general, interactia
y se solapa con otras heuristicas y sesgos, formando una red compleja de procesamiento de
informacion.

La heuristica de disponibilidad a menudo precede o amplifica el sesgo de escaneo. Si una
creencia es facilmente accesible en la memoria (alta disponibilidad), el individuo estard mas
propenso a escanear su entorno buscando evidencia que la valide, ya que la creencia es
prominente y parece ser la explicacion mas probable. Por ejemplo, si los medios cubren
extensamente un tipo raro de crimen (alta disponibilidad), la gente escaneara su vecindario
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buscando signos de ese crimen especifico, ignorando riesgos mas comunes pero menos
publicitados.

El razonamiento motivado es un motor clave del escaneo sesgado. Mientras que el sesgo de
escaneo puede ser un error puramente cognitivo (una estrategia de eficiencia), el razonamiento
motivado implica que la basqueda de confirmacion esta impulsada por un deseo emocional o
social de alcanzar una conclusion especifica. Por ejemplo, si un inversor desea fervientemente
que una accion suba (motivacién), escaneara activamente informes bursatiles que predigan un
crecimiento, ignorando los analisis bajistas.

Finalmente, el sesgo de anclaje puede establecer la creencia inicial que el escaneo sesgado se
encarga de defender. Si la primera pieza de informacidn recibida (el ancla) sugiere una
conclusién, el individuo comenzara su proceso de escaneo buscando evidencia que se adhiera a
ese punto de partida, dificultando la consideracion de alternativas radicales.

6. Significado e Impacto en la Toma de Decisiones

El impacto del sesgo de escaneo en la toma de decisiones es profundo, pues afecta la calidad de
la informacion sobre la cual se basan los juicios, conduciendo a decisiones sub6ptimas y a la
persistencia de errores.

En el ambito empresarial, el sesgo de escaneo puede llevar al fracaso de proyectos o inversiones.
Un lider de proyecto que cree firmemente en la viabilidad de su idea tendera a escanear informes
de mercado y datos internos buscando solo métricas positivas, desestimando las sefiales de
advertencia (evidencia desconfirmatoria). Esto resulta en una escalada del compromiso, donde
se invierten recursos adicionales en un proyecto defectuoso simplemente porque la informacion
inicial favorable fue la Unica que se permitié escanear.

A nivel personal, el sesgo de escaneo perpetla los estereotipos y prejuicios. Si un individuo tiene
una creencia negativa sobre un grupo social, escaneara activamente las noticias y las
interacciones sociales buscando ejemplos que confirmen ese estereotipo, reforzandolo con cada
nueva "prueba" encontrada. Este ciclo de escaneo y confirmacién hace que los prejuicios sean
extraordinariamente resistentes al cambio, incluso frente a la exposicion directa a contraejemplos.

En dltima instancia, el significado mas relevante del sesgo de escaneo radica en su capacidad
para socavar la racionalidad. La toma de decisiones racional requiere un examen exhaustivo e
imparcial de toda la evidencia disponible. Al limitar activamente el conjunto de datos a evidencia
confirmatoria, el sesgo de escaneo garantiza que las decisiones se basen en una representacion
incompleta y distorsionada de la realidad, favoreciendo la comodidad cognitiva sobre la precision.
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7. Mitigacion y Contramedidas

Dada la naturaleza automatica y profundamente arraigada del sesgo de escaneo, su mitigacion
requiere un esfuerzo metacognitivo consciente y la implementacién de estrategias estructuradas
para forzar la consideracion de evidencia opuesta.

Una de las contramedidas més efectivas es la estrategia de la falsacion activa. En lugar de
preguntar: "¢ Qué evidencia apoya mi hipotesis?”, el individuo debe preguntar: "¢ Qué evidencia, si
fuera cierta, demostraria que mi hip6tesis es falsa?". Esta técnica, inspirada en el falsacionismo
de Karl Popper, obliga a la mente a escanear el entorno buscando activamente la
desconfirmacion, invirtiendo el sesgo natural.

Otra técnica crucial es la consideracién de hipoétesis alternativas. Antes de llegar a una
conclusion, los tomadores de decisiones deben generar de manera deliberada y estructurada al
menos dos o tres explicaciones viables, incluso si parecen menos probables. Al obligarse a
escanear la evidencia buscando apoyo para la Hipotesis B y la Hipoétesis C, se reduce la
concentracion exclusiva en la Hipotesis A.

En entornos grupales, la designacion de un abogado del diablo institucionalizado es una préactica
valiosa. Esta persona tiene el rol formal de escanear y presentar argumentos y datos que
contradicen la propuesta mayoritaria, asegurando que la evidencia desconfirmatoria no sea
ignorada. Ademas, la implementacion de listas de verificacion y protocolos de decisidon que exijan
la justificacién explicita de la evidencia desconfirmatoria ayuda a reducir la influencia del sesgo de
escaneo en procesos criticos.

8. Debates y Criticas

Aunque el sesgo de escaneo es ampliamente reconocido en la psicologia, existen debates
académicos sobre su universalidad, su medicién y sus implicaciones normativas.

Una critica importante se centra en si el sesgo de escaneo es siempre un error irracional. Algunos
tedricos argumentan que, en contextos cotidianos donde el costo de obtener informacion es alto y
la necesidad de accion es inmediata, el escaneo sesgado puede ser una heuristica adaptativa.
Si la creencia inicial tiene una alta probabilidad de ser correcta (basada en experiencia previa),
buscar solo confirmacidn puede ser la estrategia mas eficiente para conservar recursos cognitivos.

Otro debate se refiere a la dificultad de aislar experimentalmente el sesgo de escaneo de otros
sesgos. Dado que el escaneo sesgado a menudo conduce a la interpretacién sesgada y a la
memoria sesgada, resulta complejo disefiar experimentos que midan la fase de busqueda de
informacién sin que esta esté contaminada por las fases posteriores. Esto ha llevado a algunos
investigadores a tratarlo simplemente como un componente del sesgo de confirmacién mas
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amplio.

Finalmente, la investigacion en psicologia social ha introducido el concepto de motivacion
epistémica. Se ha observado que las personas con alta motivacion epistémica (deseo de
precision) son significativamente menos propensas al sesgo de escaneo que aquellas con baja
motivacion epistémica. Esto sugiere que el sesgo no es una limitacion cognitiva inmutable, sino
gue es altamente sensible a los objetivos y las motivaciones del individuo en un momento dado.

Further Reading (Lecturas Adicionales)

Sesgo de Confirmacién (Wikipedia)

Psicologia Cognitiva (Wikipedia)

Trabajos de Daniel Kahneman y Amos Tversky sobre Heuristicas y Sesqgos
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