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extensién de limites — boundary spanning

Trascendencia de Fronteras (Boundary Spanning)

Primary Disciplinary Field(s): Teoria Organizacional, Gestion Estratégica, Sociologia de las
Organizaciones, Comunicacion Interorganizacional.

1. Core Definition

El concepto de Trascendencia de Fronteras (Boundary Spanning) se refiere al conjunto de
actividades, roles 0 mecanismos que una organizacion utiliza para establecer y mantener
conexiones e intercambios de informacién, recursos o influencia con su entorno externo o con
otras unidades internas distintas. En esencia, implica la penetracidn o el cruce activo de los limites
formales o informales que separan a la organizacion (o0 a una de sus subunidades) de su ambiente
relevante. Estas fronteras pueden ser fisicas, geogréficas, funcionales, jerarquicas o culturales, y
su trascendencia es fundamental para la supervivencia y la adaptacién en sistemas abiertos,
como lo son todas las entidades modernas en entornos complejos y dindmicos. La importancia de
esta funcién radica en que el éxito de una entidad no depende Unicamente de la eficiencia interna,
sino crucialmente de su capacidad para percibir, interpretar y responder a las sefiales y las
presiones que emanan del exterior.

Los roles de trascendencia de fronteras son desempefiados por individuos o grupos designados
cuya principal tarea es actuar como enlaces o intermediarios entre la organizacion y las partes
interesadas externas, tales como clientes, proveedores, competidores, reguladores o el puablico en
general. Estos individuos, conocidos como trascendentes de fronteras (boundary spanners), son
los canales primarios a través de los cuales fluye la informacion critica del entorno hacia el interior
de la organizacion y viceversa, permitiendo el monitoreo ambiental. La calidad y la eficacia de esta
actividad se miden, a menudo, por la precision y la actualidad de la inteligencia externa que logran
captar y por su habilidad para representar los intereses de la organizacién de manera coherente y
persuasiva ante agentes externos, facilitando asi la legitimidad y la adquisicién de recursos
necesarios.

Desde una perspectiva funcional, la trascendencia de fronteras cumple dos propdsitos principales
gue son inherentemente interdependientes y vitales para la gestion estratégica. El primero es la
captacion de informacion (environmental scanning), que implica la deteccion temprana de
amenazas y oportunidades, asi como la identificacion de tendencias tecnoldgicas, de mercado o
regulatorias. El segundo propésito es la influencia y el manejo de recursos, donde el
trascendente de fronteras trabaja activamente para negociar contratos, asegurar financiamiento,
gestionar relaciones publicas o influir en politicas gubernamentales. Este doble rol --ser sensor del
entorno y ser agente de adaptacidén-- subraya por qué la actividad no es meramente
administrativa, sino una funciéon estratégica central que mitiga la incertidumbre y reduce la
dependencia de recursos escasos, un concepto profundamente ligado a la Teoria de la
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Dependencia de Recursos.

2. Etymology and Historical Development

El origen del concepto de trascendencia de fronteras se encuentra firmemente anclado en la
evolucién de la Teoria Organizacional a partir de la década de 1960. Histéricamente, los modelos
burocraticos y de la gestidon cientifica (Taylorismo) se centraron casi exclusivamente en la
eficiencia y el control internos, considerando el ambiente externo como una variable constante o
facilmente manejable. Sin embargo, la creciente complejidad de los mercados y los avances
tecnoldgicos forzaron un cambio paradigmatico hacia la vision de las organizaciones como
sistemas abiertos, influenciada por autores clave como Daniel Katz y Robert Kahn. Esta nueva
perspectiva reconocio que las organizaciones intercambian energia, materiales e informacion con
su entorno vy, por lo tanto, deben desarrollar mecanismos especializados para gestionar esa
interfaz.

El término gan6 prominencia académica real a principios de los afios 70, particularmente con los
trabajos de Aldrich, Tushman y Nadler. Estos académicos formalizaron la idea de que la
incertidumbre ambiental era el factor clave que impulsaba la necesidad de roles de trascendencia.
La incertidumbre, generada por la complejidad y el dinamismo del entorno, requeria que las
organizaciones invirtieran en estructuras y roles que pudieran absorber y procesar la informacion
externa. Por ejemplo, Tushman (1977) se centr6 en la importancia de los "gatekeepers"
(guardianes de la puerta) en los departamentos de 1+D, quienes eran cruciales para vincular a los
cientificos internos con las comunidades cientificas y tecnoldgicas externas, asegurando la
difusion de innovaciones.

Inicialmente, la investigacion se centro principalmente en la funcién de adaptacidon y en la gestion
de la incertidumbre. Posteriormente, el enfoque se amplié para incluir la dimension de la
influencia. Los estudios demostraron que los trascendentes de fronteras no solo reaccionaban al
entorno, sino que también intentaban moldearlo activamente a través de actividades como el
cabildeo, la formacion de alianzas estratégicas o la participacién en consorcios industriales. Esta
evolucion conceptual demostré que la trascendencia de fronteras es tanto una estrategia
defensiva (reduccion de la incertidumbre) como ofensiva (busqueda de oportunidades y
moldeamiento del campo competitivo), cimentando su lugar como un pilar de la gestion estratégica
moderna y la sociologia interorganizacional.

3. Key Characteristics and Functions

Los roles de trascendencia de fronteras exhiben caracteristicas distintivas que los diferencian de
las funciones puramente internas. La principal caracteristica es la dualidad del enfoque: el
individuo debe poseer una comprension profunda de las capacidades y limitaciones internas de su
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organizacion, a la vez que mantiene una vision clara y actualizada de las dindmicas externas. Esta
dualidad exige habilidades cognitivas y sociales especificas, incluyendo una alta tolerancia a la
ambiguedad y la capacidad de traducir lenguajes y marcos de referencia dispares (por ejemplo,
traducir necesidades técnicas a términos de mercado o viceversa). El éxito en este rol depende
inherentemente de la capacidad de establecer credibilidad tanto con las audiencias internas como
con las externas.

Ademas de la dualidad, otra caracteristica crucial es el manejo del flujo de informacion. Los
trascendentes de fronteras actuan como filtros y traductores. No se limitan a transmitir grandes
voliumenes de datos; deben seleccionar la informacién relevante, interpretarla en el contexto
organizacional y comunicarla de manera que sea accionable para los tomadores de decisiones
internos. Este proceso de filtrado puede introducir sesgos, pero es esencial para evitar la
sobrecarga informativa. Asimismo, son responsables de la codificacion y decodificacion,
transformando las sefiales ambiguas del entorno en inteligencia estructurada y, simultdneamente,
representando la complejidad interna de la organizacion en mensajes simples y convincentes para
el exterior.

Las funciones especificas de la trascendencia de fronteras se pueden categorizar en tres grandes
areas interrelacionadas, que determinan la contribucion estratégica del rol. Estas funciones son
esenciales para la gestion de la interdependencia entre la organizacion y su contexto operativo y
competitivo.

Monitoreo Ambiental y Escaneo: Implica la busqueda activa y sistematica de informacion sobre
el entorno, incluyendo la vigilancia de competidores, la identificacion de nuevas tecnologias, la
evaluacion de cambios politicos y la medicion de la satisfaccion del cliente. Esta funcion es la
base para la adaptacion proactiva.

Representacion y Legitimacién: Consiste en actuar como el rostro de la organizacién ante el
exterior. Esto incluye participar en ferias, negociar con sindicatos, cabildear ante el gobierno y
asegurar que la imagen publica de la organizacion sea positiva y que sus acciones sean
percibidas como legitimas y socialmente responsables.

Coordinacion Interorganizacional: Se refiere al establecimiento y mantenimiento de relaciones
estructuradas con otras entidades para lograr objetivos mutuos, como la formacién de alianzas,
joint ventures o cadenas de suministro eficientes. Esta funcidén es vital para la gestion de la
interdependencia y la reduccion de costos transaccionales.

4. Significance and Impact

El impacto de una gestion eficaz de la trascendencia de fronteras es profundo y multifacético,
afectando directamente la adaptabilidad, la innovacidon y el rendimiento financiero de la
organizacioén. La capacidad de una empresa para integrar conocimiento externo es un factor
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determinante en su capacidad de aprendizaje organizacional. Al traer nuevas ideas, practicas
de la industria y conocimiento tacito de otras organizaciones, los trascendentes de fronteras
nutren el proceso de innovacion, ya que la mayoria de las innovaciones significativas provienen de
la combinacién de conocimientos internos y externos. Sin esta funcion, las organizaciones tienden
a volverse insulares, sufriendo de "miopia" organizacional y perdiendo relevancia en mercados
gue cambian rapidamente.

Estratégicamente, la trascendencia de fronteras es indispensable para la formulacion de una
ventaja competitiva sostenible. En un entorno hipercompetitivo, el acceso rapido y preciso a la
inteligencia de mercado permite a las organizaciones tomar decisiones informadas sobre la
diversificacion de productos, la entrada a nuevos mercados o la reestructuracion de la cadena de
valor. La informacién recopilada por estos roles ayuda a identificar nichos de mercado no
explotados y a alinear los recursos internos con las demandas externas. Ademas, la capacidad de
influir en el entorno, por ejemplo, a través de la estandarizacion de la industria o la formacion de
consorcios, reduce la presién competitiva y crea un campo de juego mas favorable para la
organizacion.

En términos de impacto social y politico, los roles de trascendencia de fronteras son
fundamentales para la gestion de crisis y la construccion de confianza. Las organizaciones con
fuertes lazos externos son mas resilientes a las perturbaciones ambientales (como crisis
econdmicas o desastres naturales) porque tienen redes de apoyo preestablecidas y fuentes
alternativas de recursos. A nivel de la gobernanza corporativa, los directivos que actdan como
trascendentes de fronteras (por ejemplo, al servir en juntas directivas de otras empresas)
introducen perspectivas diversas y reducen el riesgo de pensamiento grupal, mejorando la calidad
de la toma de decisiones estratégicas.

5. Debates and Criticisms

A pesar de su importancia reconocida, la trascendencia de fronteras no esta exenta de desafios y
criticas, la principal de las cuales se centra en el conflicto de roles inherente. El trascendente de
fronteras se encuentra en una posicién paradodjica: debe ser leal a los objetivos internos de la
organizacién, pero también debe comprender y, a veces, defender los intereses del entorno
externo (clientes, reguladores). Esta tension puede generar estrés psicoldgico y ambigtedad de
rol. Si el individuo se identifica demasiado con el exterior, puede ser percibido internamente como
un "agente doble" o como alguien que no defiende suficientemente los intereses de la propia
organizacion, socavando su credibilidad.

Otra critica significativa se relaciona con la gestion de la informacion y el poder. Al ser el
principal conducto de la inteligencia externa, los trascendentes de fronteras acumulan una
considerable cantidad de poder discrecional. Pueden ejercer este poder manipulando o sesgando
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la informacion que transmiten, reteniendo datos desfavorables o promoviendo agendas personales
0 departamentales. Este control sobre la interfaz externa puede llevar a la formacién de "feudos
de conocimiento" donde la informacidn critica no se comparte libremente, obstaculizando la
coordinacion interdepartamental y la toma de decisiones holistica en la cupula directiva.

Finalmente, existe un debate sobre la eficiencia y el costo de mantener roles de trascendencia
de fronteras. Si bien son necesarios en entornos inciertos, el costo de mantener una amplia red de
contactos, de asistir a conferencias y de realizar monitoreo constante puede ser alto. Algunos
criticos argumentan que las organizaciones pueden depender excesivamente de estos roles,
descuidando la inversidn en estructuras internas robustas. Ademas, en entornos de baja
incertidumbre o altamente regulados, la inversion en funciones de trascendencia de fronteras
puede generar rendimientos decrecientes, sugiriendo que la asignacion optima de recursos a
estas actividades debe ser contingente a las caracteristicas especificas del entorno operativo de la
organizacion.

6. Roles y Mecanismos de la Trascendencia de Fronteras

La trascendencia de fronteras se manifiesta a través de una variedad de roles y mecanismos
formales e informales que varian segun el nivel jerarquico y el departamento. Los roles pueden ser
explicitos (descritos en el puesto de trabajo) o implicitos (asumidos por necesidad). A nivel
operativo, encontramos roles como el representante de ventas o el agente de compras, cuya
funcion es negociar transacciones directas y gestionar la relacién con clientes y proveedores. A
nivel estratégico, encontramos roles de alta direccion, como el CEO o los miembros de la junta
directiva, cuya funcion es establecer alianzas, gestionar las relaciones institucionales y participar
en la formulacioén de politicas industriales.

Un mecanismo crucial es el rol de guardian de la puerta (gatekeeper), especialmente relevante
en departamentos técnicos o de investigacion y desarrollo (I+D). Estos individuos tienen una alta
conectividad externa en sus campos profesionales (cientificos, ingenieros) y sirven como filtros
para el flujo de informacion técnica. Absorben el conocimiento externo y lo traducen a un lenguaje
gue es comprensible y utilizable por sus colegas internos, evitando que el departamento se aisle
intelectualmente. La efectividad de un guardian de la puerta a menudo se correlaciona con la
capacidad de innovacion del equipo que enlaza, demostrando la importancia de las redes
personales.

Otros mecanismos incluyen la creacién de departamentos especializados (como el
Departamento de Relaciones Publicas, Asuntos Gubernamentales o Inteligencia Competitiva)
dedicados exclusivamente a la gestion de interfaces externas. La participacién en asociaciones
industriales y consorcios también constituye un mecanismo formal para la trascendencia de
fronteras, permitiendo a las organizaciones compartir costos de monitoreo, negociar estandares
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comunes y ejercer influencia colectiva sobre el entorno regulatorio. Estos mecanismos
formalizados buscan reducir la dependencia de las habilidades individuales de los trascendentes y
asegurar la continuidad de la funcién estratégica de enlace.

7. Tipologias de Fronteras Organizacionales

Para entender la trascendencia de fronteras, es fundamental clasificar los tipos de fronteras que
se cruzan. Aunque el enfoque tradicional ha sido en la frontera entre la organizacién y su entorno
externo (la frontera entre "nosotros" y "ellos"), la investigacion contemporanea enfatiza la
importancia de cruzar las fronteras internas para facilitar la coordinacion y la innovacion. Las
fronteras organizacionales pueden clasificarse en varias dimensiones clave, cada una requiriendo
diferentes estrategias de enlace.

La primera distincién es entre fronteras externas e internas. Las fronteras externas separan la
organizacién de su ecosistema (mercados, competidores, sociedad). Cruzar estas fronteras
implica roles como marketing o I+D. Las fronteras internas, por otro lado, separan subunidades
dentro de la misma organizacion, tales como fronteras funcionales (I1+D vs. Produccion),
jerarquicas (alta direccion vs. empleados) o geograficas (sede central vs. subsidiarias). La
superacion de estas fronteras internas es crucial para el conocimiento compartido y la
implementacion efectiva de estrategias.

Una segunda distincion clave es la que categoriza las fronteras por su naturaleza:

Fronteras Demograficas: Basadas en atributos personales (edad, género, etnia). Su
trascendencia implica gestionar la diversidad y la inclusién para mejorar la toma de decisiones.
Fronteras Funcionales/Operacionales: Basadas en la especializacion de tareas (ingenieria,
finanzas, recursos humanos). Cruzarlas requiere roles de enlace o equipos multifuncionales para
asegurar que los objetivos departamentales no entren en conflicto.

Fronteras Psicoldgicas/Culturales: Basadas en la identidad, la cultura corporativa o el lenguaje
profesional. Estas son a menudo las mas dificiles de trascender, ya que implican diferencias en
los marcos de referencia y las percepciones del mundo.

Fronteras Geograficas/Temporales: Relevantes en organizaciones globales o distribuidas. Su
superacion requiere el uso intensivo de tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) y el
desarrollo de confianza a distancia.

8. Implicaciones Estratégicas y de Innovacion

El manejo proactivo de la trascendencia de fronteras es un imperativo estratégico, especialmente
en industrias de alta tecnologia o con ciclos de vida de producto cortos. La capacidad de detectar
y asimilar conocimiento externo, a menudo referido como capacidad de absorcidn, es
directamente proporcional a la eficacia de sus roles de enlace. Las organizaciones que invierten
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en redes robustas y en personal capacitado para interactuar con fuentes externas son
significativamente méas propensas a ser pioneras en innovacién y a mantener una ventaja
dindmica sobre sus competidores. Esto se debe a que el conocimiento mas valioso y disruptivo a
menudo reside fuera de las fronteras inmediatas de la organizacion.

En el ambito de la innovacién abierta (Open Innovation), la trascendencia de fronteras se convierte
en el mecanismo central de la estrategia. La innovacién abierta requiere que las organizaciones
busquen activamente ideas y tecnologias fuera de sus muros y, a su vez, permitan que el
conocimiento interno no utilizado fluya hacia el exterior para generar valor. Los trascendentes de
fronteras son los arquitectos de esta estrategia, identificando socios potenciales (universidades,
startups, laboratorios) y negociando los términos de la transferencia de conocimiento. Sin una
funcion de enlace activa y confiable, la innovaciéon abierta se reduce a una mera declaracion de
intenciones.

Finalmente, la trascendencia de fronteras tiene implicaciones directas en la gestién de la cadena
de suministro y la resiliencia organizacional. Al construir relaciones de confianza y de alta
reciprocidad con proveedores y clientes clave, la organizacion puede asegurar un flujo mas
estable de recursos y reducir la incertidumbre transaccional. En tiempos de disrupcién global
(como pandemias o crisis geopoliticas), estas redes de confianza, facilitadas por los trascendentes
de fronteras, permiten una adaptacién mas rapida y menos costosa, mitigando los riesgos
inherentes a la interdependencia econdémica global y asegurando la continuidad operativa.

Further Reading
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Organizaciones como Sistemas Abiertos
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