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poder experto — expert power

Poder del experto

Campo(s) disciplinario(s) primario(s): Psicologia Social, Desarrollo Organizacional y Gestién

de Recursos Humanos.

1. Definicion Central del Poder del Experto

El poder del experto se define como la capacidad de influencia que posee un individuo sobre
otros debido a su conocimiento superior, habilidades técnicas especializadas o experiencia
acumulada en un campo especifico. Dentro de la taxonomia de las bases del poder social, este

tipo de influencia no depende de una posicién jerarquica formal, sino de la percepcion de
competencia que los demas tienen sobre el agente de poder. Es una forma de poder personal que
se manifiesta cuando un seguidor o subordinado confia en la informacién o direccién
proporcionada por el experto, asumiendo que este posee una comprensién mas profunda de la
realidad o de la solucién a un problema determinado.

Para que el poder del experto sea efectivo, deben cumplirse dos condiciones psicoldgicas
fundamentales: la percepcion de credibilidad y la relevancia del conocimiento. La credibilidad
implica que el experto debe ser visto como una fuente confiable y honesta de informacion; si los
seguidores sospechan que el experto utiliza su conocimiento para fines manipuladores o egoistas,
su capacidad de influencia se erosiona rapidamente. Por otro lado, la relevancia exige que el
conocimiento poseido sea crucial para la situacion actual o para los objetivos del grupo. Un
experto en fisica cuantica no posee poder del experto en una reunién de planificacion financiera, a
menos que sus habilidades analiticas sean transferibles y valoradas en ese contexto especifico.

A diferencia de otras formas de poder, como el coercitivo o el de recompensa, el poder del experto
tiende a generar un compromiso interno en lugar de una simple conformidad externa. Cuando
las personas siguen a un experto, lo hacen porque estan convencidas de que el curso de accién
sugerido es el correcto desde una perspectiva técnica o logica. Esto reduce la necesidad de
supervisién constante y fomenta una cultura de autonomia basada en la competencia. En las
organizaciones modernas, caracterizadas por la complejidad y la especializacién, el poder del
experto se ha convertido en uno de los activos mas valiosos para el liderazgo efectivo,
permitiendo que la autoridad fluya hacia donde reside el conocimiento.

2. Etimologia y Desarrollo Histérico del Concepto

La conceptualizacion académica del poder del experto tiene su origen en el trabajo seminal de los
psicélogos sociales John French y Bertram Raven, quienes en 1959 publicaron el articulo "The
Bases of Social Power". En este estudio, los autores identificaron cinco fuentes distintas de poder:
legitimo, de recompensa, coercitivo, referente y experto (afiadiendo posteriormente el poder de

Spanish Psychological Databases spanish.arabpsychology.com



https://es.wikipedia.org/wiki/Psicolog%C3%ADa_social
https://es.wikipedia.org/wiki/Bases_del_poder_de_French_y_Raven
https://spanish.arabpsychology.com/?p=9198
https://spanish.arabpsychology.com
https://spanish.arabpsychology.com

poder experto — expert power

informacion). Su objetivo era desglosar la autoridad en componentes psicolégicos medibles para
entender como los lideres podian movilizar a sus seguidores en entornos sociales y laborales. El
poder del experto fue identificado como una de las bases mas estables y positivas para el
funcionamiento de los grupos.

Historicamente, el reconocimiento del experto ha evolucionado desde los gremios medievales
hasta la tecnocracia moderna. Durante la Revolucidon Industrial, el poder estaba concentrado

mayoritariamente en la propiedad de los medios de produccion (poder de recompensa y legitimo).
Sin embargo, con el advenimiento de la administracion cientifica de Frederick Taylor, comenzo a
valorarse la "autoridad del conocimiento”. Se reconocidé que el operario que conocia mejor la
maquina poseia un tipo de influencia que el supervisor jerarquico no podia ignorar. Este cambio
marco el inicio de la transicion hacia la valoracion de la pericia técnica como un pilar de la
estructura organizacional.

En las décadas de 1980 y 1990, con el auge de la sociedad del conocimiento, el concepto se
expandio para incluir no solo habilidades técnicas manuales, sino también capacidades analiticas
y de gestién de datos. La investigacion contemporanea ha vinculado el poder del experto con el
concepto de capital intelectual. Hoy en dia, el desarrollo histérico de este término se encuentra
en una fase donde la digitalizacion y la inteligencia artificial estan redefiniendo qué constituye a un
"experto", cuestionando si el poder reside en el individuo que posee el conocimiento o en aquel
gue sabe como acceder y aplicar la informacién generada por sistemas tecnolégicos complejos.

3. Caracteristicas Distintivas y Atributos Clave

Una de las caracteristicas mas criticas del poder del experto es su especificidad de dominio. A
diferencia del poder legitimo, que suele otorgar una autoridad amplia sobre diversos aspectos de
la conducta de un subordinado, el poder del experto es limitado y enfocado. Un cirujano tiene un
inmenso poder experto dentro del quirdéfano, pero su capacidad de influir en las decisiones de
inversion de sus colegas médicos es nula, a menos que también posea conocimientos financieros
probados. Esta delimitacién protege a las organizaciones de la extralimitacion de funciones, pero
también requiere que los expertos mantengan una actualizacion constante en sus areas
respectivas.

El poder del experto es intrinsecamente volatil y dependiente del desempefio. Mientras que un
titulo de gerente (poder legitimo) puede mantenerse a pesar de una competencia mediocre
durante cierto tiempo, el poder del experto se desvanece en el momento en que el individuo
demuestra ignorancia o comete errores graves que socavan su reputaciéon. Por lo tanto, el
mantenimiento de esta base de poder exige un compromiso con el aprendizaje continuo y la
demostracion publica de competencia. Es un poder que debe ser "revalidado" constantemente a
través de resultados tangibles y soluciones efectivas a problemas complejos.
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Otra caracteristica fundamental es su naturaleza no coercitiva. El poder del experto no se basa
en amenazas ni en la promesa de premios externos, sino en la autoridad racional. Esto lo

convierte en una herramienta esencial para el liderazgo servicial y el liderazgo transformacional.
Los individuos que ejercen este poder suelen ser vistos como mentores o guias. Al no depender
de la jerarquia, el poder del experto permite que surjan lideres informales en todos los niveles de
una organizacion, lo que facilita la agilidad y la innovacion al permitir que las mejores ideas
prevalezcan sobre los rangos mas altos.

Dominio Técnico: Posesion de habilidades Unicas que son dificiles de reemplazar en el corto
plazo.

Reputacién: La validacion social externa de las capacidades del individuo por parte de sus pares
o la industria.

Confianza: La creencia de los seguidores en que el experto utilizara su conocimiento para el
beneficio del grupo.

Actualizacion: La necesidad de mantenerse a la vanguardia de los avances cientificos o técnicos
para evitar la obsolescencia.

4. Significado e Impacto en la Dinamica Organizacional

El impacto del poder del experto en la eficacia organizacional es profundo, especialmente en
sectores de alta tecnologia, medicina y consultoria. Cuando los lideres poseen un alto nivel de
poder experto, se observa un incremento significativo en la satisfaccién laboral de sus
subordinados. Esto se debe a que los empleados se sienten mas seguros bajo la direccion de
alguien gue realmente comprende los desafios técnicos de su trabajo. La presencia de expertos
en posiciones de influencia reduce la incertidumbre y mejora la calidad de la toma de decisiones,
minimizando los riesgos asociados a la falta de conocimiento técnico.

En el contexto de la gestion del conocimiento, el poder del experto actia como un catalizador

para el aprendizaje organizacional. Los expertos no solo resuelven problemas, sino que también
establecen estandares de excelencia y actian como depositarios de las mejores practicas. Sin
embargo, esto también puede generar dependencias criticas; si una organizaciéon depende
excesivamente del poder experto de unos pocos individuos sin mecanismos de transferencia de
conocimiento, se vuelve vulnerable a la pérdida de talento. Por ello, las empresas exitosas buscan
institucionalizar el poder del experto a través de comunidades de préactica y programas de
mentoria.

Asimismo, el poder del experto altera las estructuras de comunicacién tradicionales. En entornos
donde se valora la pericia, la comunicacion tiende a ser mas horizontal y menos burocratica. Los
flujos de informacién se dirigen hacia el experto, independientemente de su posicion en el
organigrama, lo que puede generar tensiones con aquellos que poseen poder legitimo pero
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carecen de competencia técnica. Este fenbmeno, conocido como la brecha de autoridad-
competencia, requiere una gestion cuidadosa para asegurar que el conocimiento técnico y la
autoridad administrativa trabajen en armonia hacia los objetivos estratégicos de la institucion.

5. Comparativa con Otras Bases de Poder Social

Para comprender plenamente el poder del experto, es necesario contrastarlo con las otras bases
propuestas por French y Raven. A diferencia del poder legitimo, que emana de un puesto formal
y es aceptado como un derecho del cargo, el poder del experto es una cualidad personal que el
individuo lleva consigo incluso si cambia de organizacion. Mientras que el poder legitimo puede
forzar el cumplimiento, el poder del experto inspira la aceptacion voluntaria. Un gerente puede
ordenar a un programador que use un lenguaje especifico (poder legitimo), pero el programador
solo estard convencido de que es la mejor opcidn si el gerente demuestra conocer las ventajas
técnicas de dicho lenguaje (poder del experto).

En relacién con el poder referente, ambos son formas de poder personal, pero sus raices
difieren. El poder referente se basa en la identificacion y el deseo de agradar a una persona
admirada por su carisma o rasgos de personalidad. El poder del experto, por el contrario, es mas
racional y menos emocional; se basa en lo que la persona sabe mas que en quién es. No
obstante, en la practica, ambos suelen reforzarse mutuamente: un experto que ademas es
carismatico posee unha capacidad de influencia excepcionalmente alta, facilitando la
implementacién de cambios complejos dentro de una estructura social.

Finalmente, comparado con el poder coercitivo y el poder de recompensa, el poder del experto
es mucho mas eficiente en términos de recursos. El poder coercitivo requiere vigilancia constante
para asegurar que las amenazas se cumplan, y el de recompensa requiere un suministro infinito
de incentivos. El poder del experto, una vez establecido, funciona de manera autbnoma a través
de la confianza. Es la base de poder preferida en organizaciones que buscan fomentar la
innovacion y la creatividad, donde el control estricto es contraproducente para el desempefo de
alta calidad.

6. Aplicaciones Préacticas y Ejemplos en el Entorno Profesional

Un ejemplo clasico del poder del experto se encuentra en el ambito de la tecnologia de la
informacién. En muchas empresas, los administradores de sistemas o los arquitectos de software
poseen una influencia desproporcionada sobre las decisiones estratégicas. Aunque no tengan
cargos de vicepresidencia, su conocimiento sobre la infraestructura critica les permite vetar
proyectos o sugerir inversiones millonarias que la direccion general suele aceptar casi sin
cuestionamientos. En este caso, el poder del experto se manifiesta como una forma de control
sobre los recursos criticos de informacién y operatividad de la empresa.
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En el sector de la salud, el poder del experto es el pilar de la autoridad clinica. Los directores de
hospitales a menudo enfrentan dificultades para imponer directrices administrativas a los médicos
especialistas si estas entran en conflicto con el criterio clinico de estos ultimos. El médico,
respaldado por afios de formacion y practica, ejerce un poder experto que es respetado tanto por
los pacientes como por la administracion. Este poder es lo que permite que el juicio profesional
prevalezca en situaciones de vida o muerte, donde la jerarquia burocratica debe ceder ante la
competencia técnica probada.

Otro ejemplo relevante se observa en las crisis de relaciones publicas. Cuando una empresa
enfrenta un desastre ambiental o un fallo de seguridad, el poder de influencia se desplaza
inmediatamente hacia los expertos en comunicacién de crisis y los asesores legales. En esos
momentos, los directivos de alto rango suelen suspender su propia autoridad para seguir
estrictamente las recomendaciones de los especialistas. Aqui, el poder del experto actia como un
mecanismo de reduccién de riesgos, donde la organizacién reconoce que su supervivencia
depende de seguir el conocimiento especializado por encima de las intuiciones de los lideres
generales.

7. Desafios, Criticas y Limitaciones Teoricas

A pesar de sus beneficios, el poder del experto no esta exento de criticas y limitaciones. Uno de
los mayores riesgos es el sesgo de autoridad o la "ceguera del experto”. Esto ocurre cuando los
seguidores aceptan las recomendaciones de un experto sin cuestionarlas, incluso cuando estas
son erréneas o estan fuera del area de competencia del individuo. La historia esta llena de
ejemplos donde expertos en un campo han dado consejos desastrosos en otros, y su estatus les
ha protegido de la critica necesaria. Este fendmeno puede sofocar el pensamiento critico dentro
de los equipos vy llevar a decisiones grupales deficientes (groupthink).

Otro desafio es la obsolescencia del conocimiento. En el mundo contemporaneo, la velocidad
del cambio tecnoldgico es tan alta que un experto puede perder su base de poder en cuestion de
meses si no se dedica a la formaciéon continua. Esto genera una presién constante sobre el
individuo y puede llevar al ocultamiento de informacién o al "proteccionismo del conocimiento".
Algunos expertos, temiendo perder su influencia, pueden volverse reacios a compartir sus saberes
con otros miembros de la organizacién, creando silos de informacion que dafian la colaboracion y
el crecimiento colectivo.

Finalmente, existe la critica ética sobre el uso del poder del experto para la manipulaciéon. Un
experto puede utilizar tecnicismos y lenguaje complejo para confundir a los no expertos y dirigir las
decisiones hacia sus propios intereses personales o politicos. Esta asimetria de informacién
puede ser explotada para evitar la rendicion de cuentas. Por tanto, para que el poder del experto
sea legitimo en un sentido moral, debe estar equilibrado con la transparencia y una ética
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profesional sélida que garantice que el conocimiento se utiliza para el bien comun y no meramente
para la consolidacién del poder personal.

8. El Poder del Experto en la Era de la Informacion y la IA

La llegada de la Inteligencia Artificial (IA) y el acceso masivo a la informacion a través de
internet estan transformando radicalmente la naturaleza del poder del experto. Anteriormente, el
experto era el guardian de informacién escasa; hoy, la informacidon es abundante, pero la
capacidad de filtrarla, interpretarla y aplicarla es lo que constituye la nueva pericia. El poder se
esta desplazando del "saber qué" (conocimiento enciclopédico) al "saber cémo" (aplicacién
estratégica) y al "saber por qué" (juicio critico y ética). Los expertos humanos deben ahora
competir o colaborar con sistemas algoritmicos que pueden procesar datos a una escala
inalcanzable para la mente humana.

En este nuevo paradigma, el poder del experto se vuelve mas interdisciplinario. Ya no basta con
ser un especialista profundo en un area estrecha; el nuevo experto influyente es aquel que puede
conectar conocimientos de diversos campos para resolver problemas sistémicos. La capacidad de
traducir el lenguaje técnico para los tomadores de decisiones no expertos se ha convertido en una
habilidad critica. Aquellos que logren mediar entre la tecnologia compleja y las necesidades
humanas reales poseeran la forma mas potente de poder experto en las proximas décadas.

Finalmente, la democratizacion del conocimiento a través de plataformas digitales ha dado lugar al
surgimiento de "expertos ciudadanos" e influyentes que desafian las instituciones tradicionales.
Esto ha generado una crisis de autoridad donde el poder del experto basado en credenciales
académicas compite con el poder basado en la relevancia social y la capacidad de comunicacion.
El futuro del poder del experto dependera de la capacidad de las sociedades para distinguir entre
la verdadera competencia técnica y la mera visibilidad digital, asegurando que las decisiones
criticas sigan estando guiadas por el conocimiento riguroso y verificado.
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